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BESEN,
SEID’S

BESEN!
GEWESEN!

Klnstliche Intelligenz eroffnet fantastische Moglichkeiten.
Aber sie ist weder ,Heilsbringer“ noch ,Weltenverschlinger®.
Und ja, sie ist nicht einmal sonderlich intelligent.

ausmacht, was ihn evoluti-
gemacht hat, das sind meh-
ire z. B. der Daumen bzw. die

verb

nen feinmotorischen Fihigkei-
ten, um Werkzeuge zu bauen und zu verwen-
den. Und natiirlich seine Vorstellungskraft, um
diese niitzlichen Dinge zu ersinnen — das Feuer,
das Rad, vermeintlich simple Alltagsgegenstin-
de wie einen Besen oder komplizierte Maschi-
nen wie die Dampfmaschine oder den Compu-
ter. Und damit schlussendlich auch Technologi-
en wie kiinstliche Intelligenz.

Gerade Letzteres, also die menschliche Fantasie,
kann aber auch negative Formen annehmen.
Wenn man im Dunkeln plotzlich etwas halluzi-
niert, das gar nicht vorhanden ist, etwa. Da hilft
es dann, den Schein einer Taschenlampe auf das
»Gespenst“ zu richten, um zu schen, dass es
doch nur der Mantel auf dem Kleiderstinder,
der Besen in der Ecke oder eine Eule im Baum
war. Schon ist das Mysterium entzaubert.

Das trifft auch auf KI zu. In der menschlichen
Fantasie, der Literatur und spiter in der Film-
welt sind kiinstlich intelligente Maschinen seit
Ewigkeiten ein Thema. Thnen werden gewisse
Eigenschaften zugeschrieben, gute wie bose. Sie
sind grundlegende Elemente von Utopien und

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

Dystopien gleichermaflen. Doch im hellen
Licht der Taschenlampe betrachtet, ist KI auch
nichts anderes als ein Werkzeug. Wie es einge-
setzt wird, das liegt einzig und allein im Ermes-
sen des Anwenders.

Dieser I'T-Guide soll so etwas wie Thre Taschen-
lampe sein, mit dem Zweck, KI zu entmystifi-
zieren. Wir haben mit Experten gesprochen,
uns Anwendungsfille angesehen und in Studien
vergraben. Was ist heute schon moglich? Was
konnte alles zukiinftig méglich werden? Und
natiirlich: Worauf muss man achten?

Denn nicht alle Warnungen sind unbegriindet.
Sie erinnern sich an den Besen? Die Ballade
,Der Zauberlehrling von Johann Wolfgang
von Goethe koénnte man durchaus auch als
Warnung davor verstehen, was passieren kann,
wenn man eine kiinstliche Intelligenz allzu
unbedacht von der Leine lisst. Sie tut dann
genau das, woflir die Menschen sie geschaffen
haben. Und zwar ginzlich unintelligent und
Lstur nach Vorschrift*, sozusagen. Dann heifSt es
vielleicht: ,Die ich rief, die Geister, werd’ ich

nun nicht los.“ ]

Viel SpaB und erhellende Einsichten bei der
Lektiire wiinscht lhnen lhr

Rudolf N. Felser,
Chefredakteur NEW BUSINESS Guides



GEMEINSAM MEHR AUS
DER ZUKUNFT MACHEN

Osterreich muss am Ball bleiben. Das Ziel muss sein, bis 2030 zu einem
digitalen Innovation-Leader zu werden, um Wachstum, Wohlstand und
nachhaltige Beschaftigung in ganz Osterreich méglich zu machen.

ngsfihigkeit und die Vielfalt der
hen Wirtschaft sind beeindru-
h gerade in Zeiten geopolitischer
cherheit und globaler Herausforderungen
ist es wichtiger denn je, am Ball zu bleiben.
Forschung, Technologie und Innovation sind
dafiir zentrale Hebel und ein Turbo fiir Produk-
tivitdit und Wettbewerbsfihigkeit. Laut einer
internationalen Studie lassen sich 75 Prozent
der Einkommensunterschiede zwischen Lin-
dern durch die Intensitit der Technologie-

nutzung erkliren.

GUT POSITIONIERT, ABER

NICHT AN DER SPITZE

Bei der Digitalisierung ist Osterreich im inter-
nationalen Vergleich gut positioniert, aber nicht
an der Spitze. Hier ist noch deutlich Luft nach
oben. Studien zeigen ein zusitzliches Brutto-
inlandsprodukt (BIP) von 100 Milliarden Euro
bis 2030, wenn wir zu den wettbewerbsfihigs-
ten Lindern bei der Digitalisierung, wie den
USA oder Dinemark, aufschliefen koénnen.
Aufholpotenziale gibt es besonders bei den IT-
Fachqualifikationen, der Nutzung digitaler
Technologien und der digitalen Innovations-

fihigkeit.

Vizeprasidentin der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)
Nahere Informationen finden Sie unter www.wko.at.

Auch wenn Digitalisierung und KI oft kritisch
geschen werden, steht fest: Sie sind Treiber fiir
Wachstum und damit fiir neue Arbeitsplitze.
Dieses Potenzial gilt es zu heben. Wir miissen
daher offensiv und angstfrei die Chancen nut-
zen und mit innovativen Produkten und
Geschiftsmodellen im globalen Innovations-
wettbewerb punkeen. Fiir mich steht fest: Unser
Umgang mit den neuen Technologien entschei-
det letztlich dariiber, wie wettbewerbsfihig
Osterreich in Zukunft sein wird.

OSTERREICH ZU EINEM DIGITALEN
INNOVATION-LEADER MACHEN

Damit wir bei technologischer Entwicklung
und Innovation nicht den Anschluss verlieren,
brauchen unsere Unternehmen auch ein inno-
vationsfreundliches Umfeld. Unser Ziel muss
sein, Osterreich bis 2030 zu einem digitalen
Innovation-Leader zu machen, um Wachstum,
Wohlstand und nachhaltige Beschiftigung in
ganz Osterreich méglich zu machen.

In diesem Sinne: Machen wir gemeinsam mehr
aus der Zukunft! ]

Viel Freude beim Lesen, lhre
Amelie GroB8

Amelie GroB,
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NEUIGKEITEN AUS DER DIGITALEN WELT

Bevor wir auf den weiteren Seiten tief in die Welt der Megabits und
Terabytes abtauchen, finden Sie hier einen Uberblick Uber interessante
Ereignisse sowie neue Produkte und Services - serviert in appetit-

anregenden Happchen.

% "Oa kannst du sagen, was du wills

TRENDS

QUALITY AUSTRIA DARF ZERTIFIZIEREN

Neue Akkreditierung fur Quality Austria: Der Zertifizie-
rungsstelle mit rund 10.000 Kunden in knapp 30 Landern
wurde von Akkreditierung Austria die Fachkompetenz be-
scheinigt, Organisationen im Bereich ISO/IEC 27001:2022
(Informationssicherheit) zu zertifizieren. Die Norm spezi-
fiziert die Anforderungen fur die Herstellung, EinfGhrung,
Uberwachung, Wartung, Verbesserung und den Betrieb
eines Informationssicherheitsmanagementsystems unter
Berlcksichtigung der individuellen Risiken. Co-Geschafts-
fuhrer Christoph Mondl (Bild): ,Wir sind davon Uberzeugt,
dass das Bedurfnis nach bzw. die Relevanz von Informati-
onssicherheit in den nachsten Jahren weiterhin signifikant
steigen wird. Um unsere Kunden dabei professionell und
kompetent zu unterstltzen, werden wir unser Angebot in
diesem Themenbereich auch weiter ausbauen.”
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EINE ARA IST ZU ENDE

Das waren Zeiten, als {iber sms.at pro Monat
30 Millionen SMS versandt wurden und
800.000 Kunden die Plattform aktiv nutzten.
Am Ende waren es nur mehr 100.000 SMS pro
Monat, die von eingefleischten Fans verschicke
wurden. 24 Jahre nach dem Launch dieses Vor-
ldufers moderner Social-Media-Plattformen ging
diese Ara nun zu Ende: sms.at hat im Dezember
2023 ihre Services eingestellt und ihre Pforten
fiir immer geschlossen. ,,Aufgrund der Entwick-
lungen im privaten SMS-Versand haben wir nun
schweren Herzens die Entscheidung getroffen,
die Plattform einzustellen, so Josef Grabner,
Managing Director von LINK Mobility Austria,
Betreiber von sms.at. Geschiiftskunden kénnen
ihre SMS-Services iiber websms, einen Dienst
von LINK Mobility, weiter bezichen. [




HALLO DIGITAL REALTY

Aus InterXion wird Digital Realty -
seit Janner 2024 firmiert Oster-
reichs gréBter Rechenzentrumsbe-
treiber unter neuem Namen. ,Wir
sind seit 2000 am &sterreichischen
Markt, im Marz 2020 erfolgte die
Fusion mit der amerikanischen
Digital Realty. Unsere Kunden
profitieren von der Verbindung der
globalen Ausrichtung der Orga-
nisation mit unserer langjahrigen
lokalen Expertise. Der neue Name
steht fUr das vielfaltige, globale
Angebot. Wir geben den Daten
ein Zuhause*, sagt Martin Madlo (Bild), Managing Director Digital Realty Austria. Madlo kindigt far
die kommenden Jahre einen Expansionskurs des Unternehmens an. ,Rechenzentrumsinfrastruktur
ist gemeinsam mit der Breitbandinfrastruktur das Fundament fur die Digitalisierung. Der Bedarf
nach neuen Kapazitaten nimmt deutlich zu“, erldutert der Digital-Realty-Manager und betont, dass
aktuell die Nachfrage auch in Osterreich weiter stark steigt. ,Viele Unternehmen konzipieren ihre
IT-Infrastruktur neu, sie Uberdenken bestehende Konzepte mit einem eigenen Rechenzentrum,
suchen Cloud-L6sungen. Hybride Strukturen sind gefragt. Parallel erfordert der Siegeszug von Kl
enorme Rechenleistungen, die zur Verfligung gestellt werden mussen.” [ ]

DIGITAL
REALTY

EINHEITLICHER AUFTRITT

Die CANCOM-Gruppe ist im Jahr 2023 nachhaltig
gewachsen. Wesentlich dafiir war die Akquisition des
osterreichischen ICT-Losungs- und -Serviceproviders
K-Businesscom (vormals Kapsch BusinessCom), die
groflte Ubernahme in der Unternehmensgeschichte. Mit
dem Jahreswechsel tritt das Unternehmen — nach der
Schweiz, in der K-Businesscom bereits im Oktober
umfirmiert wurde — auch erstmals in den Mirkten
Ruminien und Tschechien mit der Marke CANCOM
auf. Auf dem 6sterreichischen Markt ist CANCOM
bereits seit 1994 mit der CANCOM a+d IT solutions
GmbH vertreten. Mit den Kompetenzen und dem
Markezugang der ehemaligen K-Businesscom wird die
Prisenz von CANCOM hierzulande gestirkt und erwei-
tert. ,Mit dem Zusammenschluss haben sich zwei
Unternehmen vereint, deren Werte, Kultur und Kern-
kompetenzen optimal harmonieren. Wir sind ein Team,
das an einem Strang zieht", so Riidiger Rath (Bild),
CEO von CANCOM. n

Fotos: LINK Mobility (1), Fotostudio Wilke (2), Digital Realty/Kristian Neumann (3), CANCOM SE (4)
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GLUCKWUNSCH . -

) ywf F
START FUR E-GOVERNMENT-WETTBEWERB
Der 23. eGovernment-Wettbewerb, initiiert von BearingPoint in Zusammenarbeit mit Cisco,
geht in die nichste Runde. Bewerberinnen und Bewerber aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz sind aufgerufen, innovative Digitalisierungs- und Modernisierungsprojekte fiir die
offentliche Verwaltung und das Gesundheitswesen einzureichen. Der Einsendeschluss fiir den
Wettbewerb ist der 30. April 2024. Die Jury, bestehend aus Expert:innen aus Wissenschaft,
Wirtschaft und Journalismus, wihlt die herausragenden Finalistenprojekte pro Kategorie sorg-
filtig aus. Diese Finalisten erhalten die Gelegenheit, ihre wegweisenden Projekte wihrend der
Finalistentage im Juli 2024 sowie anschliefend auf der Wettbewerbswebsite zu prisentieren. Die
Kronung erfolgt mit einer feierlichen Preisverleihung im Rahmen des 29. Ministerialkongresses
am 5. September in Berlin. [

COMMUNITY-KLASSENTREFFEN

Der JETZT SUMMIT geht 2024 in die vierte Runde: Der zweitdgige Event flr heimische Digital-
Marketing-Profis findet heuer am 20. und 21. Marz im Courtyard by Marriott Wien-Messe statt.
Die Fachkonferenz, die im Vorjahr an zwei Tagen knapp 500 Fachbesucher:innen anlockte, wid-
met sich den standig andernden Rahmenbedingungen, den immer neuen Herausforderungen,
den vielen faszinierenden Innovationen und zahlreichen Best Practices in den Bereichen Digital
Marketing, Digital Advertising, Digital Branding, Digital Media, Digital Publishing und Digital
Commerce. Rund 70 namhafte Speaker aus dem DACH-Raum sowie aus den USA, den Nieder-
landen und Italien haben sich angesagt und werden ihr Know-how im Rahmen von Keynotes,
Best Practices und Panel-Diskussionen mit dem Publikum teilen. ]
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SWIPE FUR DEIN
COPILOT TRAINING

Der Kl-Assistent fiir Microsoft 365-Anwendungen

Weitere Infos unter
www.etc.at/microsoft-copilot




WIN-WIN-SITUATION FUR ALLE

IT-Fachkrafte werden handerin-
gend gesucht. Dieses Problems
nimmt sich das von Lily Akpuaka-
Bosse (Bild) gegrindete Start-up
hireFAIR (hirefair.de) mit Sitz in
KitzbUhel an. Die Grinderin hat
jahrelange internationale IT-Erfah-
rung und nigerianische Wurzeln.
,In Nigeria gibt es eine groBRe Zahl
an gut ausgebildeten, motivierten
IT-Fachkréaften, die darauf brennen,
sich beweisen zu durfen und eine
faire Chance zu erhalten®, betont
Akpuaka-Bosse, die u.a. auf eine
Kooperation mit der Universitat
Lagos setzt. Sie vermittelt &s-
terreichischen Unternehmen, die
ihren Bedarf hier nicht ausreichend
decken kénnen, passende Talente
aus Afrika, denen es dadurch er-
moglicht wird, einen Job in ihrem
Heimatland auszutiben, ohne den
Kontinent verlassen zu missen. ®
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COLITED ERWEITERTET PORTFOLIO

Neben der langjihrigen Spezialisierung auf
Passwortmanagement und Privileged-Access-
Management nimmt colited nun auch E-Mail-
Security und Awareness-Training in den Fokus.
Gemeinsam mit xorlab bietet colited ab sofort
Sicherheitslésungen gegen Phishing, Malware
und andere Bedrohungen. Auch die Sensibili-
sierung der Mitarbeitenden ist ein zentraler
Aspeke in der Cybersecurity. Mit der Partner-
schaft mit SoSafe setzt colited verstirkt auf
Schulungen und Awareness-Programme. ,Mit
unserem erweiterten Portfolio unterstreichen
wir unser Engagement, unseren Kunden ganz-
heitliche Losungen anzubieten und sie dabei
zu unterstiitzen, den wachsenden Herausfor-
derungen in der digitalen Welt erfolgreich zu
begegnen®, so Daniel Holzinger (Bild), Foun-
der und Managing Director von colited. [




UNTERSTUTZUNG FUR 42 VIENNA

Aktuell gibt es auf karriere.at Gber 4.000
offene Stellen im Berufsfeld ,IT, EDV*. Da-
mit liegt es auf Platz zwei der Tatigkeits-
bereiche, in denen hierzulande die meisten
Mitarbeiter:innen gesucht werden. Um dem
|IT-Fachkraftemangel entgegenzuwirken, wur-
de im Oktober 2022 die Programmierschule
42 Vienna nach internationalem Vorbild er-
offnet. Gesetzt wird auf ein disruptives Lern-
modell, das ohne Lehrer:innen, Blicher und
formale Zugangsvoraussetzungen auskommt.
Mit Unterstltzung aus der Privatwirtschaft
und der Sozialpartner ermoglicht 42 Vienna
die kostenlose Ausbildung von IT-Talenten,
unabhangig von deren bisheriger schulischer
und beruflicher Laufbahn. Der Standort in
Wien-Doébling bietet aktuell 295 Studieren-
den Raum fur Entwicklung und Vernetzung. Zu den neuesten Unterstltzern z&hlt karriere.at. Das
Jobportal greift der gemeinnUttzigen Programmierschule finanziell unter die Arme, stellt aber auch
Know-how bereit. So wird auch karriere.at Trainings anbieten, etwa zu den Themen Arbeitsmarkt,
Bewerbungsgesprach und Lebenslauf. [ ]

VORBILDHAFTE WIRKUNG

Tietoevry Austria wurde von
Leitbetriebe Austria fiir seine
vorbildhafte Wirkung ausge-
zeichnet. Der osterreichische IT-
Dienstleister mit nordischen
Whurzeln beschiftigt in Wien,
Linz und Graz rund 300 Mit-
arbeiter:innen, die gemeinsam
mit ihren Kunden an der Ent-
wicklung einer nachhaltigen
digitalen Zukunft arbeiten.

Tietoevry betreut hunderte

¢ " Unternechmen und Organisatio-
nen aus der Wirtschaft und dem 6ffentlichen Sektor. Im Mittelpunkt stehen sinnvolle Technologien,
die die Welt in eine positive Richtung verindern. Robert Kaup, Managing Director Tietoevry Austria
(im Bild rechts): ,Ich bin sehr stolz, dass Tietoevry Austria das Leitbetriebe-Austria-Zertifikat erhalten
hat. Diese Auszeichnung ist eine Anerkennung unserer hervorragenden Leistungen in den Bereichen
Innovation, Nachhaltigkeit und Corporate Social Responsibility. Wir sind sehr gliicklich, Teil einer

Fotos: colited/Moravek (1), privat (2), 42 Vienna (3), Christian Mikes (4)

Gemeinschaft von Exzellenzen zu sein, die verantwortungsbewusst wirtschaften. ]
g
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NEUES FEATURE OKOSTATS

A-Trust bietet mit OkoStats ein
neues Feature seiner Signatur-App
an. Damit kénnen Nutzer:innen den
umweltfreundlichen Einfluss ihrer
Entscheidung, Dokumente digital
zu unterzeichnen, einsehen. Die
Funktion bietet eine Ansicht der
Anzahl der im vergangenen Jahr
getatigten digitalen Signaturen

und der dadurch erzielten Einspa-
rungen bei wichtigen Ressourcen
wie Papier, Wasser, Energie und
CO,. So konnten im Jahr 2023 dank
Nutzung der A-Trust-Signatur-App
konkret insgesamt 82 Millionen
DIN-A4-Blatter eingespart werden -
dies entspricht einer Papiermenge,
die aus 273 Baumen gewonnen
wird. A-Trust-CEO Markus Vesely
(Bild): ,Mit OkoStats wollen wir auf
anschauliche Weise zeigen, dass
Technologie auf vielen Wegen zum
Umweltschutz beitragen kann.” m

Fotos: Dieter Kuhl (1), A-Trust (2)
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QUANTEN-KOOPERATION

Kunden der T-Systems Quantum Cloud kén-
nen jetzt auf Quantencomputer von AQT
zugreifen. Das Unternehmen aus Innsbruck ist
europiischer Marktfiihrer im Bau von ionenfal-
lenbasierten Quantencomputern. Ionenfallen-
basierte Quantencomputer zeichnen sich insbe-
sondere durch die hohe Giite der Berechnun-
gen aus. Die zwei Unternehmen stirken mit
der Partnerschaft Europas Souverinitit bei
dieser kritischen Zukunftstechnologie. Erste
Testliufe waren bereits erfolgreich. T-Systems
unterstiitzt Quantum-Cloud-Kunden mit Trai-
nings und Enablement. Kunden haben auch
Zugriff auf fertige Quantenalgorithmen und
-Applikationen auf der europiischen PlanQK-
Plattform. Die Plattform bietet Unternehmen
durch fertige Programmierbausteine einen ein-
fachen Einstieg ins Quantencomputing. [




Neue Herausforderungen.
Neue Wege im Risikomanagement.

Wir schiitzen und stirken Unternehmen durch datenbasierte Lésungen fir Identitats- &
Risikomanagement, Betrugsvermeidung und Nachhaltigkeit. Dabei vereinen wir das Beste
aus zwei Welten: innovative Technologie mit bester Information & Analytics.

Ihr bester Schutz vor moglichen Risiken — praventiv, ganzheitlich und effizient.

4. ¥ /7 4
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ENERGIE SPAREN:

EINFACHER ALS GEDACHT

Betreiber von Rechenzentren spiiren enormen Druck zur Senkung des Energie-
verbrauchs. Welche praktischen MafSnabmen haben welche Wirkung? Losungs-
vorschlige macht der Rittal Service: Neben ,,Quick Wins“ durch Anpassung
der Kiiblparameter konnen Freikiibler schnell messbare Fortschritte bringen.

ie kann ich mein Rechenzentrum
m energieeffizienter machen und
die Stromkosten senken? Flhrt

eine Anderung der Kiihlparameter zu ent-
scheidenden Einsparungen? Diese Fragen
stellen Kunden und Partner dem Rittal
Serviceteam sehr oft. Bei einem Blick in
zahlreiche Falle vor Ort zeigt sich, dass die
Losung oft naherliegt und schneller zu
rechnen ist, als man denkt. Oberstes Augen-
merk gilt dabei der IT-Infrastruktur und hier
besonders der Kihlung. Und es zeigt sich,
dass die Kihlparameter zwar wichtig sind,
aber allein noch nicht zu entscheidenden
Einsparungen fiihren.

Orientierung geben die
Empfehlungen von ASHRAE (American Soci-
ety of Heating, Refrigerating and Air-Condi-
tioning Engineers), die auch vom Bitkom in
Deutschland zugrunde gelegt werden. Die
Thermo-Richtlinien erlauben beispielswei-
se fir die Klasse Al von Unternehmens-

internationalen

rechenzentren eine Spanne von 15 bis
32 Grad Celsius als Server-Lufteinlasstem-
peratur. Empfohlen werden Werte im etwas
engeren Rahmen von 18 bis 27 Grad.
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Durch Erhohung der Server-Zuluft- und
Wasservorlauftemperaturen in Kombina-

tion mit einem externen Freikiibler lassen
sich Energiekosten deutlich senken.*

Marcus Welleschiitz, Senior Key
Account Manager IT Infrastruktur bei Rittal

DEUTLICHE JAHRLICHE EINSPARUNG
DURCH EXTERNEN FREIKUHLER

Marcus Welleschiitz, Senior Key Account
Manager IT Infrastruktur bei Rittal, rechnet
am realen Beispiel eines Kunden seine Emp-
fehlung vor. Wie in vielen Rechenzentren
waren hier die Parameter fir die Server-
Zulufttemperatur mit 18 Grad und fir die
Wasservorlauftemperatur mit 13 Grad nied-
riger als notig eingestellt. Die Kuihlung
erfolgte ausschlieflich Uber Chiller, deren
Kompressoren mit dieser Einstellung Uber
das gesamte Jahr hohe Laufzeiten hatten.
Die Erhohung der Server-Zulufttemperatur
um vier auf 22 Grad und der Wasservorlauf-
temperatur auf 15 Grad konnte im ersten
Schritt nur geringe Einsparungen der
Betriebsstromkosten bewirken. ,Aber in
Kombination mit der zusatzlichen Nutzung
eines externen Freikihlers”, so Marcus
Welleschiitz, ..ergab sich eine deutliche jahr-
liche Einsparung der Betriebskosten. Unter
Berilicksichtigung der Investitionskosten fiir
den Freikiihler inklusive Material und
Umbauarbeiten amortisiert sich diese
Modernisierungsmaflinahme bereits nach
circa 1,7 Jahren. Von der
Senkung des CO,-Foot-
prints und der Entlastung
des strapazierten Energie-
netzes ganz zu schweigen.”
Das Andern der Parameter
fihrt also in Verbindung
mit einer schnell umsetz-



Freikiihlung - wie hier in einem Kiihlcontainer auf dem Dach - ist eine einfache Option, die sich schnell rentiert.

baren Anpassung der Infrastruktur zu einer
splrbaren Einsparung, ohne dass Vorgaben
und Regelwerte verletzt werden. Wann -
oder besser wo - flhrt der Einsatz eines
Freikihlers zu solchen Ergebnissen? Immer
dann, wenn sich die AuBentemperatur
regelméaBig unterhalb der eingestellten
Wasservorlauftemperatur befindet, die
Anlage im Freikihlbetrieb arbeitet und die
Kompressoren abschalten.

JE KUHLER DER STANDORT, DESTO
LEICHTER DIE EINSPARUNG
Das erlauterte Beispiel zeigt, dass fir die

RITTAL
s

Einsparung von Energie im Rechenzen-
trumsbetrieb die geografische Lage des
Rechenzentrums und deren typische Tem-
peraturentwicklung im Jahresverlauf eine
grofle Rolle spielen. Je kiihler der Standort,
desto leichter die Einsparung und desto
schneller die Amortisation einer entspre-
chenden Anpassung der Infrastruktur. In
Sudeuropa oder Afrika missen dabei andere
Uberlegungen angestellt werden als etwa in
Osterreich. Uberall, wo das lokale Klima
sich eignet, ist Freikiihlung eine einfache
Option, die sich schnell rentiert. ]
Mehr dazu: www.rittal.at/itcooling

RITTAL GmbH
Laxenburger StraBe 246a
1230 Wien

Tel.: +43 5 99 40-0
info(@rittal.at
www.rittal.at
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ODER WAS?!

Wie kaum ein anderes Thema dominiert kinstliche Intelligenz seit
Monaten die 6ffentliche Wahrnehmung. Aber was ist dran an dem Hype?
Welche Chancen und Moglichkeiten bietet KI? Und worauf sollte man
besonders achten?
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che ist nicht unbekannt dafiir, sich immer wieder in ein bestimmtes Thema zu
. Sie wollen Beispiele? Wie wire es mit Cloud? Oder Green IT? Erinnern Sie
an Y2K? Und irgendwann hief§ es auch einmal ,mobile first“. Auf8erhalb der
¢ sind diese Hypes mal mehr und mal weniger angekommen. Aber kiinstliche Intel-
ligenz (KI) ist da ein bisschen anders. Lange Zeit ,,diimpelte der Begriff so dahin, tauchte
immer wieder auf, nur um dann wieder in den Hintergrund zu riicken. Genau dort, im
Hintergrund, wurde die Technologie aber bestindig weiterentwickelt. Bis vor etwas mehr
als einem Jahr OpenAl mit ChatGPT die Biihne betrat. Seitdem dominiert KI — genauer
generative KI — die 6ffentliche Wahrnehmung. Was KI von anderen Hypes unterscheidet,
ist, dass sie die Fantasie der Menschen anregt. Denn in der Science-Fiction tauchen kiinst-
lich intelligente Maschinen schon seit sehr langer Zeit als Heilsbringer oder Zerstdrer auf.
Und aufgrund der jiingsten Durchbriiche fiihlen sich sowohl die Beftirworter als auch die
Gegner in ihren oft von Hollywood und Co. beeinflussten Zukunftsvisionen bestitigt.
Dabei ist KI, so wie jede andere Technologie, zuallererst einfach nur ein Werkzeug, das von
Menschen kontrolliert und eingesetzt wird. Ein sehr vielseitiges und potentes Werkzeug,
das muss man zugeben. Aber nichtsdestotrotz im Grunde nichts anderes als ein Hammer
oder ein Besen (der Zauberlehrling lisst griifSen).
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Zum Gliick mehren sich die objektiven Betrach-
tungen dieser revolutiondren Technologie.
Unzihlige Umfragen und Studien setzen sich mit
den Nutzungsméglichkeiten und Auswirkungen
von KI auseinander. Das hilft dabei, den Begriff
zu entmystifizieren und den tatsichlichen Nut-
zen entsprechender Losungen darzustellen.
Auflerdem zeichnen sie ein Bild von der Erwar-
tungshaltung der Menschen im Hinblick auf die
Méglichkeiten, die sich dadurch ergeben. Die
Ergebnisse weisen eine gewisse Schwankungs-
breite auf, und auch eine ordentliche Portion

Skepsis ist zu spiiren.

DER NUTZEN UND DIE CHANCEN
Am Anfang jeder Uberlegung zum Einsatz einer
neuen Technologie sollte die Frage stehen, wofiir

man sie einsetzen will, dicht gefolgt davon, ob es

sich rechnet. Mit diesen Punkten hat sich eine
Studie von IDC im Auftrag von Microsoft ausei-
nandergesetzt, fiir die mehr als 2.000 Fiihrungs-
krifte und Entscheidungstriger:innen weltweit
befragt wurden, die fiir die Umsetzung von KI in
ihren Unternehmen verantwortlich sind. In der
Untersuchung ,The Business Opportunity of
AI“ kommt IDC zu dem Schluss, dass KI einen
nachweisbaren geschiftlichen Nutzen hat. Zu
schen in zentralen Anwendungsfillen in Berei-
chen wie Mitarbeitendenerfahrung, Kunden-
engagement und interne Geschiftsprozesse. KI
kann helfen, die Innovationskraft zu stirken. Mit
generativer KI wird dieser Wert exponentiell
grofler. ,,IDC prognostiziert, dass generative KI
in den nichsten zehn Jahren fast zehn Billionen
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Dollar zum globalen BIP beitragen wird. Um

den Wert neuer Investitionen in Gen Al zu
berechnen, muss man den Geschiftsnutzen
berechnen, indem man die potenziellen Kosten
und die notwendige Wertrealisierung simuliert®,
sagt dazu Ritu Jyoti, Group Vice President Al
and Automation bei IDC.

KI wird beispielsweise eingesetzt, um unstruktu-
rierte Daten aus sozialen Medien, Produktdetails
und Kundenkontakte zusammenzufiihren.

Damit lisst sich die Kommunikation besser

,IDC prognostiziert, dass generative Kl in
den ndchsten zehn Jahren fast zehn Billionen
Dollar zum globalen BIP beitragen wird.“

Ritu Jyoti, Group Vice President Al
and Automation IDC
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anpassen, intelligentere Erkenntnisse lassen sich
gewinnen und Probleme schneller 18sen. AufSer-
dem werden entsprechende Tools von den Mit-
arbeitenden bei Prisentationen, fiir Website-
Inhalte, Fallstudien, Blogs, Pressemitteilungen
oder zur Suchmaschinenoptimierung genutzt.
Auch um eine stirkere Kundentreue zu errei-
chen, setzen Unternehmen KI-Funktionen, z. B.
von Dynamics 365, in Contact-Centern ein, um
Unterstiitzung in Echtzeit zu erhalten und Hin-
weise auf vorgeschlagene Antworten zu geben.
Mitarbeitende nutzen KI auch, um Gespriche
zusammenzufassen, Hinweise zu den nichsten
Schritten zu geben und Coaching-Feedback zu
erhalten. Dazu kommen FEinsatzszenarien wie
zum Beispiel bei der Sichtung, Verkniipfung und
Analyse grofier, verteilter Informationsmengen
in den Unternehmen, auch in der Cybersecurity,
im Zusammenhang mit Lieferketten oder — in



fast schon in hellseherischer Weise — bei der

Vorhersage von Verinderungen in der Geschifts-
dynamik oder von Kundenerwartungen.

Die IDC-Umfragedaten bestitigen, dass Unter-
nehmen KI-Technologien gern einsetzen.
71 Prozent der Befragten setzen derzeit KI-Tools
in ihren Unternehmen ein, und 22 Prozent pla-
nen, dies innerhalb der nichsten zwolf Monate
zu tun. Den Angaben zufolge erzielen Unterneh-
men fiir jeden Dollar, den sie in KI investieren,
im Durchschnitt 3,5 Dollar Gewinn, teilweise
sogar mehr. 92 Prozent der KI-Implementierun-
gen sind in einem Jahr oder weniger abgeschlos-
sen, 40 Prozent sogar in unter sechs Monaten —
und im Durchschnitt haben die Unternehmen
ihre Investitionen in KI innerhalb von 14 Mona-
ten wieder herinnen.

Trotz dieser Dynamik und des positiven Aus-
blicks auf die Maglichkeiten, die KI bietet, ste-

hen die Unternchmen bei der Implementierung
vor Herausforderungen. Ein Mangel an qualifi-
ziertem Personal hilt Unternehmen davon ab,
ihre Kl-basierten Innovationen voranzutreiben.
52 Prozent der Befragten gaben laut IDC an,
dass der Mangel an qualifizierten Mitarbeiten-
den, die fiir die Implementierung und Skalierung
von Kl-Initiativen in allen Geschiftsbereichen
bendtigt werden, das grofite Hindernis darstellt.

PRODUKTIVITATSSTEIGERUNGEN

DURCH GENERATIVE Kl

Die Erwartungen an KI, besonders an generative
K1, sind hoch. Nicht selten wird sie als die Ant-
wort auf die Produktivititskrise in hoch entwi-
ckelten Volkswirtschaften verstanden. Aus Sicht
von Fithrungskriften ist diese Hoffnung nicht
unbegriindet, wie die Studie ,Der neue Produk-

tivitits-Booster von Roland Berger zeigt. Sie
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Optimistischer
Blick nach vorne

3% der
Erwartungen von Befragten
Fuhrungskraften zur 0%
Produktivitétssteigerung ~ 15% der - 22% der
s - g Befragten Befragten
durch den Einsatz il L LT PO
: 5 Zunahme von Zunahrme
generativer Kl bis 2025 1%-5% aber 20%
30% der
Befragten 30% der
Zunahme Befragten
Pt Zunchme
von 1#-20%

‘Guelle Roland Barger nstitute

stiitzt sich auf eine weltweite quantitative Befra-
gung von 100 Fithrungskriften sowie eine Serie
qualitativer Interviews. ,Im Gegensatz zu frithe-
ren Umbriichen betrifft der aktuelle Entwick-
lungssprung in der generativen KI vor allem
Wissensarbeiter in hoch entwickelten Wirt-
schaften. In diesen Okonomien hemmen Fach-
kriftemangel und demografischer Wandel den
Produktivititszuwachs. KI kann hier ein wichti-
ger Treiber fiir mehr Effizienz und Innovation
sein®, sagt Hasmeet Kaur, Global Managing
Director bei Roland Berger.

Grundsitzlich halten 82 Prozent der Befragten
eine Produktivititssteigerung von mindestens
sechs Prozent durch entsprechende KI-Modelle
fiir realistisch. Mehr als ein Fiinftel rechnet
sogar mit Spriingen von bis zu 20 Prozent.
Mehr als die Hilfte der Teilnehmenden erwar-
ten zudem keine Verinderung der Anzahl an

A\ Berufsbilder entstehen.”
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~Mithilfe generativer Kl werden in
Zukunft neue Produkte, Services und

Gundula Pally, Managing Partnerin
Roland Berger Osterreich

Mitarbeitenden. ,Mithilfe generativer KI wer-
den in Zukunft neue Produkte, Services und
Berufsbilder entstehen. Von KI-Bots als person-
licher Bankberater bis zum verbesserten Ein-
kaufserlebnis im Einzelhandel kénnen sich
Unternehmen unterschiedlichster Branchen
Wachstumspotenziale erschlieflen®, sagt Gun-
dula Pally, Managing Partner bei Roland Berger
Osterreich. Dafiir braucht es in Zukunft aber
eben Experten und Expertinnen wie Prompt-
Engineers, die KI-Modelle fiir optimale Ergeb-
nisse bedienen, sowie IT-Fachkrifte, die diese
mit Daten trainieren — da wiren wir wieder
einmal beim Fachkriftemangel.

Die Wachstumschancen zeigen sich auch im
Investorenverhalten. Laut einer Analyse des
Wagniskapitalgebers Atomico flieflen heute in
Europa 35 Prozent der KI-Finanzierungen in
generative KI-Projekte — nach nur fiinf Prozent
im Vorjahr. In der Praxis nutzen laut
der Befragung von Roland Berger
bereits 47 Prozent der Unterneh-
men ChatGPT, Dall-2 und Co.
Dabei gibt es grofle Unterschiede
zwischen den einzelnen Branchen:
Wihrend der Handel (71%), die

Kommunikationsbranche (67 %),



wissenschaftliche Einrichtungen (63%) sowie

der Service-Sektor (57 %) generative KI einset-
zen, sind die Finanzbranche (29 %), Kulturein-
richtungen (25 %) und vor allem die Produkti-
on (14 %) zuriickhaltend.

IMPLEMENTIERUNG IN DREI SCHRITTEN

Die Integration von KI in bestehende Geschifts-
prozesse ist laut den Beratern von Roland
Berger in drei Schritten méglich. Mit einer KI-
Impact-Analyse kénnen Unternehmen die
geeigneten Einsatzbereiche in der Wertschdp-
fungskette identifizieren und auf dieser Basis
Prozessdaten aufarbeiten sowie eine KI-Strategie
festlegen. Im dritten Schritt erfolgt die Imple-
mentierung eines Proof of Concept und erster
Use-Cases. ,Wie die Erfahrung zeigt, konnen
Unternehmen in etwa vier Monaten mit einer
schrittweisen Implementierung von Anwen-
dungsfillen fiir eine konkrete KI-Lsung begin-
nen — ein vergleichsweise kurzer Zeitraum
angesichts der positiven Auswirkungen, die der
Einsatz der Technologie auf die Produktivitit
haben kann®“, berichtet Gundula Pally und
bestitigt damit auch zum Teil die Ergebnisse
von IDC hinsichdich der Implementierungs-

geschwindigkeit.

FUHRUNGSKRAFTE UNTER ZUGZWANG

Der aktuelle Hype fithrt natiirlich auch dazu,
dass niemand den Zug verpassen will. Es entwi-
ckelt sich eine Art von FOMA — Fear of missing
out. Trotzdem darf auch nicht iiberhastet gehan-
delt werden, was die Sache nicht gerade einfacher
macht. Das hat auch das Beratungsunternchmen
Deloitte im Rahmen einer Gen-Al-Studie festge-
stellt, die beim diesjahrigen Weltwirtschafts-
forum in Davos prisentiert wurde. Fiir die Studie
»The State of Gen Al in the Enterprise: Now
decides next wurden weltweit 2.800 Fiihrungs-
krifte befragt. Dabei hat sich gezeigt, dass gene-
rative kiinstliche Intelligenz Entscheidungstrige-
rinnen und Entscheidungstriger massiv unter
Druck setzt. ,Die Anwendungsmoglichkeiten
von generativer KI sind sehr vielfaltig, und es ist
damit zu rechnen, dass die zunehmende Etablie-
rung eine regelrechte Innovationswelle lostreten
wird®, bestitigt Josef El-Rayes, Partner und KI-
Experte bei Deloitte Osterreich. , Fiir Unterneh-
men tun sich damit neue Herausforderungen auf.
Einerseits gilt es, mit der hohen Geschwindigkeit
Schritt zu halten, andererseits muss sichergestellt
werden, dass angemessene Governance- und
Risikominderungsmafinahmen getroffen wer-
den — der Handlungsdruck ist enorm.“
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Acht von zehn Fiihrungskriften (79%) gehen
demnach davon aus, dass Gen Al in weniger als
drei Jahren zu einer erheblichen Umgestaltung
ihres Unternechmens fithren wird. Im Moment
konzentriert sich die Mehrheit jedoch noch auf
Aspekte wie Effizienzsteigerung und Kostensen-
kung. Strategische Faktoren wie die Forderung
von Innovationen und wachstumsbezogene
Zwecke sind derzeit noch zweitrangig.

PERSONALSTRATEGIEN ALS SCHLUSSEL

Auch Deloitte stell unmissverstindlich fest: Um
die Vorteile der disruptiven Technologie opti-
mal nutzen zu kénnen, braucht es entsprechen-
des Know-how. Der Mangel an technikaffinen
Talenten und entsprechenden Fihigkeiten gilt
demnach als gréfites Hindernis fiir die Einfiih-
rung von generativer KI: Nur 22 Prozent der
Fihrungskrifte sehen ihr Unternehmen hier gut

aufgestellt. Gleichzeitig sind nur 47 Prozent der
Meinung, dass sie ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ausreichend iiber die notwendigen
Fihigkeiten sowie die Méglichkeiten und Vor-
teile von generativer KI informieren.
»,Gen Al wird die Art und Weise, wie wir arbei-
ten und lernen, grundlegend verindern. Neben
Aus- und Weiterbildungen braucht es daher
auch in vielen Fillen ein Neudenken der vor-
handenen Jobs — und die Zeit dringt. Je frither
die Unternechmen beginnen, ihre Organisation
und Belegschaft zukunftsfit zu machen, desto
erfolgreicher werden sie den Wandel meistern®,
weif§ Anna Nowshad, Partnerin und Future-of-
Work-Expertin bei Deloitte Osterreich.
Um vorhandene Hiirden zu iiberwinden, sind
jedoch vielfiltige Mafinahmen gefragt: Vom
Rekrutieren neuer Talente iiber das Befihigen
der vorhandenen Belegschaft bis hin zum Auf-
bau eines gemeinsamen Verstind-
nisses und Vertrauens in den Einsatz

Je friher die Unternehmen beginnen, von generativer KI — die Unternch-
ihre Organisation und Belegschaft
zukunftsfit zu machen, desto erfolgrei-

cher werden sie den Wandel meistern.”

men miissen die neue Technologie
vollumfinglich in ihrer Personal-
strategie mitdenken. Das erhdht

Anna Nowshad, Partnerin Deloitte Osterreich nicht zuletzt auch ihre Arbeitgeber-

attraktivitit. ,,Viele Menschen nutzen
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Tools wie etwa ChatGPT bereits privat und

erwarten sich nun auch im beruflichen Kontext
entsprechende  Qualifizierungsangebote und
klare Regeln, wie sie Gen-Al-Lésungen verwen-
den diirfen und sollen®, fiigt Anna Nowshad
hinzu. ,Fiir die Arbeitgeberseite bedeutet das,
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv
miteinzubezichen und transparent tiber Strate-
gien und Vorhaben zu informieren.*

SORGE HINSICHTLICH GROSSERER
WIRTSCHAFTLICHER UNGLEICHHEIT

Neben den Bedenken hinsichtlich des Personal-
managements schen die Befragten laut Deloitte
auch die Auswirkungen der Technologie auf die
breite Gesellschaft kritisch. Mehr als die Hilfte
befiirchten, dass der weitverbreitete Einsatz von
Gen Al die Machtverteilung innerhalb der Welt-
wirtschaft weiter zentralisieren (52%) und die
wirtschaftliche Ungleichheit vergréflern wird
(51%). Und 49 Prozent der Befragten gehen
davon aus, dass die zunchmende Nutzung von
KI-Tools das allgemeine Vertrauen in nationale
und globale Institutionen schwichen wird.

,Die Unternehmensvertreterinnen und -vertre-
ter sind sich einig: Zwar liegen die potenziellen
geschiftlichen Vorteile generativer KI auf der

Hand — was es aber braucht, sind eine stirkere
globale Regulierung und Zusammenarbeit, um
einen verantwortungsvollen Einsatz der Techno-
logie zu gewihrtleisten. Wirtschaft und Politik
miissen hier gemeinsam an nachhaltigen Losun-
gen arbeiten®, so Josef El-Rayes.

OSTERREICHS FUHRUNGSKRAFTE SIND
NOCH ZURUCKHALTEND

Werfen wir nach der globalen Perspektive einen
Blick auf Osterreich. Laut einer im November
veroffentlichten Umfrage, die vom IT-Dienst-
leister Tietoevry Austria gemeinsam mit den
Partnern Microsoft Osterreich und SAP Oster-
reich in Auftrag gegeben wurde, zeigen sich
Osterreichs Fithrungskrifte noch eher zuriick-
haltend: 15 Prozent der vom Marktforschungs-
unternchmen TQS  Research & Consulting
befragten 100 heimischen Entscheider:innen
(in Unternehmen mit mehr als 250 bzw. mehr
als 500 Mitarbeitenden) haben KI bereits als
strategisches Managementthema etabliert, ein
Fiinftel hat schon KI-Anwendungen eingefiihrt.
Etwa die Hilfte nannte rechtliche Bedenken,
u.a. in Bezug auf den Schutz von Firmendaten,
als groflte Hiirde. Uberraschend: Rund zwei
Drittel (64 %) schen durch KI-Entwicklungen
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250 = 500 Maarbeiter innen (n=47)
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W501 und mehe Mitarbeiter:innen (n=53})

Was sind die groBten Herausforderungen bzw. Risiken, die Sie in Inrem Unternehmen in Bezug
auf Kl-Technologien sehen? Inwieweit wird sich |hr Geschaftsmodell aufgrund der aktuellen und

bevorstehenden KI-Entwicklungen veréandern?

nur geringe oder gar keine Anderungen ihres
Geschiftsmodells auf sich zukommen.
»Wirtschaft und Gesellschaft erleben gerade
cinen disruptiven Wandel durch generative
kiinstliche Intelligenz, mit zahlreichen, noch
kaum absehbaren kiinftigen Méglichkeiten. Die
Umfrageergebnisse zeigen deutlich, dass der
Grofteil der 6sterreichischen Unternehmen erst
am Beginn der KI-Reise steht“, kommentiert
Robert Kaup, Managing Director von Tietoevry
Austria, und fiihre aus: ,Die grofle Liicke in der
strategischen Fithrung in Bezug auf KI spiegelt
sich auch in einem geringen Implementierungs-
grad von KI-Tools wider. Vielerorts herrscht
noch Unklarheit {iber konkrete Mehrwerte von
KI, und auch der Einfluss auf Geschiftsmodelle
wird tiberwiegend nicht gesehen.

=

.

Uberwiegend nicht gesehen.”

4
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WVielerorts herrscht noch Unklarheit tber
konkrete Mehrwerte von K, und auch
£ der Einfluss auf Geschdéftsmodelle wird

'

Robert Kaup, Managing Director Tietoevry Austria

DATENSCHUTZ UND FEHLENDES
FACHWISSEN ALS GROSSTE HURDEN

Bei der Einfithrung von KI-Anwendungen
sehen Osterreichs Entscheider:innen aktuell
noch verschiedene Hemmnisse. Interessant
daran: Die Mehrheit duflerte rechtliche Beden-
ken, etwa hinsichtlich des Datenschutzes (48 %)
oder rund um Fragen der Datensicherheit
(27 %). Aber auch hierzulande mangelt es fiir
jeden finften Befragten an technischem Fach-
wissen im Unternehmen (22 %) und an Daten-
verfiigbarkeit und -qualitit (19 %) fiir den Ein-
satz von KI-Losungen.

Tatsichlich sind Datenschutzbedenken im Kon-
text der eingesetzten KI-Tools relevant, denn in
den heimischen Unternehmen dominieren
aktuell vor allem 6ffentlich zugingliche Anwen-
dungen: Mehr als ein Viertel
(28%) nutzen im Berufsalltag
regelmiflig den KI-Chatbot
ChatGPT, gefolgt von der Uber-
setzungsanwendung  DeepL
Translate (16 %). Andere Losun-
gen spielen erst eine untergeord-
nete Rolle.

B komplatt
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EIGENE BUSINESS-KI-LOSUNGEN

SCHUTZEN FIRMENDATEN

Durch die weitverbreitete Nutzung von 6ffent-
lich zuginglichen KI-Tools wie ChatGPT steigt
zwar das Verstindnis fiir KI, allerdings ergeben
sich auch Sicherheitsrisiken, wenn Unternehmens-
informationen eingegeben werden. ,Das fiihrt
zu einem hohen Bedarf an sicheren Business-KI-
Losungen zum Schutz sensibler Firmen- und
Kundendaten. Nur wenn Daten im eigenen
Autorititsbereich des Unternehmens verbleiben,
konnen die KI-Potenziale voll ausgeschdpft wer-
den. Nutzer:innen in Unternechmen profitieren
dabei von KI-Lésungen, ohne dass vertrauliche
Firmendaten nach auflen gelangen®, sagt Kaup.
Tietoevry Austria unterstiitzt daher Unterneh-
men unterschiedlicher Branchen zum einen
durch Beratung beim Einsatz von Standard-
18sungen wie Microsoft Copilot oder Bing Chat
Enterprise, zum anderen durch die Entwicklung
und Einfilhrung mafigeschneiderter Copilot-
Plug-ins oder KI-Chatbots, wie zum Beispiel
beim Osterreichischen Automobil-, Motorrad-
und Touringclub (OAMTC). ,Individuelle
Losungen konnen iiber eine Kl-basierte Web-
Chat-Losung wie etwa , Tietoevry GPT for Busi-
ness bereitgestellt werden, die volle Kontrolle

und den Schutz der Unternehmensdaten
gewihrleistet”, so Kaup.

Zudem erhalten Unternehmen durch die ver-
mehrte Einbindung von KI-Funktionen in
bestehende Geschiftsanwendungen schnelleren
Zugang, wie SAP-Osterreich-Geschiftsfithrerin
Christina Wilfinger erklirt: ,KI-Losungen von
SAP sind vom ersten Tag an verfligbar, denn sie
sind bereits in mehr als 130 SAP-Anwendungen
integriert, die die wichtigsten Geschiftsprozesse
steuern. Mit neuen Anwendungen — wie etwa
dem KI-Assistenten Joule — kénnen Unterneh-
men ihre Prozesse verbessern und kritische
Geschiftsherausforderungen schneller l6sen.

RUND EIN VIERTEL PLANT ZEITNAHE
UMSETZUNG VON KI-PROJEKTEN

Die Umfrageergebnisse zeigen zudem, wohin
der Trend in den niichsten Monaten und Jahren
gehen wird. Rund ein Viertel der Unternehmen
(24%) plant, in den nichsten drei bis zwdlf
Monaten erste KI-Projekte umzusetzen. Mehr
als die Hilfte der befragten Fithrungskrifte
(57 %) haben jedoch noch keine Pline, ein KI-
Projeke zu initiieren. Sie drohen, grof§e Potenzi-
ale — etwa in der Effizienzsteigerung, der Auto-
matisierung von Prozessen oder der Verbesse-
rung des Kundenservices — zu verpassen, welche
die Befragten als grofSten Mehrwert der KI-
Nutzung einschitzten.

Tietoevry, Microsoft und SAP sind sich einig:
Langfristigen Erfolg werden jene Unternehmen
erzielen, die das immense Potenzial von KI
rasch zu nutzen verstehen. ,Mit einem Fokus
auf datengetriebene Innovationen und nachhal-
tiges Wachstum kénnen Unternehmen in
Osterreich KI als Schliissel fiir ihre Wettbe-
werbsfihigkeit und ihren Erfolg nutzen. Mutig
voranschreiten, um die Vorteile dieser Innovati-
onen zu nutzen und die Akzeptanz in der
Gesellschaft zu fordern, ist dabei von zentraler
Bedeutung®, betont Hermann Erlach, General
Manager von Microsoft Osterreich. [
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PANNENSICHERES RECHENZENTRUM

Ein Brand im Rechenzentrum — ein Szenario, das sich I'T-Administratoren

lieber nicht ausmalen wollen. Bei dem Unternebmen Ralf Boble haben

Flammen im Serverraum erst gar keine Chance. Mit I'T-Infrastruktur von
Rittal geht der Hersteller der Schwalbe Fahrradreifen auf Nummer sicher.

as 1922 gegrindete Unterneh-
m men Ralf Bohle mit seinen
bekannten Fahrradschlauchmar-

ken Schwalbe und Impac hat heute interna-
tionale Tochtergesellschaften, tber 200 Mit-
arbeiter und einen weltweiten Webshop fir
Vertrieb, Hersteller und Handler. Als der
Neubau der Firmenzentrale anstand, nutz-
ten die IT-Verantwortlichen die Gelegenheit
und planten ein komplett neues Rechenzen-
trum. Hochste Prioritat im Projekt sollte das
Thema physische Sicherheit haben, denn
samtliche Vertriebswege sind komplett auf
die IT-Infrastruktur angewiesen.

Beim Bau der neuen Unternehmenszentrale
von Ralf Bohle in Reichshof wurde anstelle
des historisch gewachsenen Serverraums
ein eigenes Rechenzentrum geplant. Im
Fokus stand von Anfang an das Thema Aus-
fallsicherheit der IT-Infrastruktur, denn an
diese sind am Standort Reichshof samtliche

Vertriebsstandorte angebunden. Probleme
bei Bestellungen iber das ERP-System
dirfen nicht vorkommen. Zudem sind die
Gabelstapler im Lager per WLAN mit dem
Lagerverwaltungssystem verbunden und
somit ebenfalls von einer reibungslos lau-
fenden IT-Infrastruktur abhangig.

NEUBAU MIT ZUKUNFT

Das neue Rechenzentrum ist in einen
IT-Sicherheitsraum von Rittal eingebaut.
Mittels Virtualisierung wurden die vorher
45 Server auf nur noch sieben reduziert. So
sind die acht vorhandenen Racks nur zur
Halfte belegt, sodass die Ralf Bohle GmbH
ihr enormes Wachstum der letzten Jahre
auch in der IT-Infrastruktur abbilden kann.
Erganzend ist Platz fiir acht weitere Racks
vorgesehen. Neben der hohen physischen
Sicherheit gab der Einbau einer Sauerstoff-
reduzierungsanlage den Ausschlag fir den

Weitergedacht: Das Rechenzentrum ist fiir die ndchsten zehn Jahre bestens geriistet und kann jederzeit durch
weitere IT-Racks erweitert werden (L.). Das Monitoring- System CMC Ill von Rittal hat die physikalischen Umge-
bungsbedingungen stets im Blick und iiberwacht Parameter wie Temperatur oder Feuchtigkeit (r.).

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024



Nie ohne Helm - das ist das Motto von Peter Marszelewski, IT-Leiter beim Reifenhersteller Ralf Bohle.
Auf Nummer sicher ging er auch beim Neubau des Rechenzentrums.

IT-Sicherheitsraum von Rittal. Diese ver-
langt eine hohe Dichtigkeit des Raums und
halt den Sauerstoffgehalt im Rechenzen-
trum zwischen 14 und 15 Prozent, sodass
ein Feuer gar nicht entstehen kann und die
Feuerwehr nicht anriicken muss.

NICHT NUR SICHER, SONDERN

AUCH ENERGIEEFFIZIENT

Energieeffizienz war ein weiterer Punkt auf
der Wunschliste fir das neue Datacenter:
Ein Liquid Cooling Package Inline DX sorgt
dafiir, dass warme und kalte Luft sich nicht
vermischen, wodurch Klimagerate effizien-

=

RITTAL
T

ter betrieben werden konnen. Das Monito-
ring-System CMC Il Gberwacht Parameter
wie Temperatur oder Feuchtigkeit. Durch
den Neubau und die innovative Ausstattung
ist das Rechenzentrum fir die nachsten
Jahre bestens geriistet. ]

Mehr dazu: www.rittal.at/bohle

»Man ldsst einen Serverraum nicht von
irgendjemandem bauen, da geht man
schon zu Rittal.

Peter Marszelewski, IT-Leiter bei
der Ralf Bohle GmbH

RITTAL GmbH
Laxenburger Strafle 246a
1230 Wien

Tel.: +43 5 99 40-0
info@rittal.at
www.rittal.at
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I'T-SICHERHEIT: EINFACH MACHEN LASSEN

Die Abwebr von Hackern und Cyberangriffen ist ein Fulltime-Job und verlangt

den I'T-Mitarbeitern hochste Expertise ab. Doch was kann man tun, wenn die

personellen und finanziellen Ressourcen begrenzt sind? Managed Detection

and Response (MDR) bietet einen passenden Lisungsweg.

iele osterreichische Unterneh-
-v men setzen auf externe Dienst-
leister oder lagern ganze Abtei-

lungen aus. Ob Werbeagentur, Steuerbera-
tung oder Personalsuche: Das Know-how
von Experten wird gerne in Anspruch
genommen. Dabei stellt sich meist eher die
Frage, wen man auswahlt, als ob es wirklich
sein muss.

DAS BEWUSSTSEIN FUR IT-SECURITY

IST VORHANDEN

Anders sieht es beim Thema IT-Sicherheit
aus. Hier scheuen sich viele Verantwortli-
che, das Securityheft aus der Hand zu
geben, oder sie fiirchten vermeintlich hohe
Kosten. Dabei sind sie sich der Gefahr von
Datenverlusten, Betriebsunterbrechungen
und finanziellen Schaden durch Cyberkrimi-
nalitdt sehr wohl bewusst. Und sie handeln
oftmals sogar gegen den Wunsch der eige-

ESET bietet KMU einen bezahlbaren Einstieg in die
Welt von Managed Detection and Response.
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nen IT-Abteilungen, die sich sehr wohl
externe Experten wiinschen.

In diesem Jahr werden viele Entscheider
vermutlich umdenken missen, wenn die
nationale Umsetzung der NIS-2-Richtlinie
(Network and Information Systems Direc-
tive 2) der EU strengere Cybersicherheits-
standards fir Unternehmen in bestimmten
Sektoren vorschreiben wird. Ganz zu
schweigen von Cyberversicherungen, die
einen bestimmten Sicherheitsstandard oder
anerkannte Technologien fiir eine Police
voraussetzen. Der Stand der Technik spielt
dabei eine wichtige Rolle und fordert bei-
spielsweise den Einsatz von Losungen fir
Endpoint Detection and Response (EDR).

MANAGED DETECTION AND RESPONSE
ALS BEZAHLBARER SERVICE

Doch wie kdnnen KMU Hackerangriffen
trotzen, den gestiegenen Anforderungen
gerecht werden und dies gleichzeitig mit
begrenzten Budgets realisieren? Darauf gibt
es nur eine Antwort: externe Dienstleister
ins Boot holen. Denn der Fachkraftemangel
und die duflerst angespannte Sicherheitsla-
ge machen es gerade kleinen und mittleren
Unternehmen fast unmdoglich, ein angemes-
senes Sicherheitsniveau zu erreichen. Auf
der anderen Seite sind professionelle exter-
ne Dienstleistungen wie Managed Detection
and Response (MDR] kaum bezahlbar.

Der Security-Hersteller ESET hat dieses
Problem erkannt und bietet KMU seit Kur-



ESET MDR sowie ESET Detection and Response Ultimate bieten Unternehmen umfassenden Schutz.

zem einen bezahlbaren Einstieg in die Welt
von Managed Detection and Response. Der
Service ,ESET MDR" ist eine von drei ESET
Losungen fir MDR, die je nach Kundenbud-
get unterschiedliche
bedienen.

Sicherheitsstufen

ESET MDR EIGNET SICH IDEAL FUR KMU

ESET MDR tbernimmt in kleinen und mittle-
ren Unternehmen rund um die Uhr System-
tberwachung, Bedrohungserkennung und
-verfolgung, Vorfallreaktion sowie erweiter-
te Erkennungs- und Reaktionsfunktionen.
Dabei handelt es sich um einen Kl-basierten
Dienst, der das Netzwerk Uberwacht und

priift. Alle ESET MDR Kunden sind mit dem
ESET eigenen Security Information and
Event Management (SIEM] Tool verbunden,
sodass Bedrohungen erkannt und mit vor-
definierten Reaktionsmaf3nahmen gestoppt
werden konnen. ESET MDR ist in der Lage,
Bedrohungen innerhalb von 20 Minuten zu
erkennen und darauf zu reagieren. Dazu
nutzt ESET eigene, innovative Cybersicher-
heitstechnologien und Telemetriedaten, die
das Unternehmen weltweit sammelt und
auswertet. Fir eine effektive Gefahrenab-
wehr konnen Kunden zudem auf eine Biblio-
thek mit vordefinierten Mustern zugreifen
benutzerdefinierte

und eigene Regeln
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erstellen. Bei bestimmten Erkennungen
oder verdachtigem Verhalten von Dateien
oder Prozessen werden dann entsprechen-
de Aktionen ausgelost.

ERWEITERTER SERVICE DURCH ESET
DETECTION AND RESPONSE ULTIMATE
Fir groBere Unternehmen mit erweiterten
Sicherheitsanforderungen oder solche, die
ein Security Operations Center (SOC) betrei-
ben, bietet sich ESET Detection and
Response Ultimate an. Der Service basiert
wie ESET MDR auf kinstlicher Intelligenz
und greift zusatzlich auf menschliche Exper-
tise zurick, um Cyberangriffe aller Art kun-
denspezifisch zu eliminieren. Zu den Star-
ken des Dienstes zahlen:

m Proaktive Erkennung, Uberwachung und
Abwehr von Bedrohungen durch erfahrene
Spezialisten von ESET.

m Analyse von Sicherheitsvorfallen und
Umsetzung von Sofortmaflnahmen zur
Schadensbegrenzung.

m Anpassbarer Support wie Digital Forensic
Incident Response (DFIR] und dedizierte
Reaktionsleiter fur eine optimale Sicher-
heitsabdeckung.

m Nahtlose Integration mit den mehrschich-
tigen Praventionslosungen von ESET, die
auf branchenfihrenden Technologien
basieren.

SECURITY-FLAGGSCHIFF

ESET PROTECT MDR

Das ESET PROTECT MDR Bundle gilt als
Champions League der IT-Sicherheit und
richtet sich vor allem an Enterprise-Kun-

Digital Security
Progress. Protected.
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den. Es beinhaltet zum einen die effektivs-
ten und innovativsten Sicherheitslosungen
vom Malware-Schutz uber Multi-Faktor-
Authentifizierung und Verschlisselung bis
hin zum Patch-Management. Zum anderen
umfasst es Managed Detection and
Response/MDR Services in Form von ESET
Detection and Response Ultimate sowie
dem erganzenden Service Premium Support
Advanced, der die Funktionalitat und den
optimalen Einsatz der ESET Sicherheits-
l6sungen unterstiitzt. Dieser Dienst unter-
stitzt Unternehmen bei der korrekten
Installation, Konfiguration, Aktualisierung
und Uberwachung der ESET Produkte.

Die Kombination aus topaktuellen Sicher-
heitslosungen, dem dazugehdrigen Service
und der MDR-Komponente bietet derzeit die
wohl modernste, ganzheitlich konzipierte
Sicherheitsarchitektur auf dem Markt. ]

INFO-BOX

Uber ESET

ESET ist ein europdisches Unternebhmen
mit Hauptsitz in Bratislava (Slowakei). Seit
1987 entwickelt ESET preisgekronte Sicher-
heitssoftware, die bereits iiber 110 Millionen
Benutzern hilft, sichere Technologien zu
geniefSen. Das breite Portfolio an Sicher-
heitsprodukten deckt alle gingigen Platt-
formen ab und bietet Unternebhmen und
Verbrauchern weltweit die perfekte Balance
zwischen Leistung und proaktivem Schutz.
Das Unternehmen verfiigt iiber ein globales
Vertriebsnetz in iiber 200 Landern und Nie-
derlassungen u.a. in Jena, San Diego, Singa-
pur und Buenos Aires.

ESET Deutschland GmbH
Matthias Malcher

Senior Territory Manager Austria
matthias.malcher@eset.at
www.eset.at



ERHEBLICHE RISIKEN

Die Anwaltskanzlei DLA Piper veréffentlichte die Ergebnisse ihrer jahrli-

chen Studie zu Strafen nach der DSGVO und Datenschutzverletzungen.

Der Bericht befasst sich mit den kumuliert verhangten Strafen sowie der
Landerrangliste der im Jahr 2023 ausgesprochenen Geldstrafen.

t der Kanzlei deckt alle 27 Mitglied-
EU sowie das Vereinigte Konigreich,
1, Island und Liechtenstein ab. Da
d"als beliebter Standort fiir Technologie-
unternchmen fiir das EU-Geschift gilt, tiber-
rascht es nicht, dass das Land auch in diesem
Jahr die Spitzenposition mit den héchsten
Datenschutzgrundverordnung-Strafgeldern  seit
Mai 2018 einnimmt. Insgesamt sanktionierte
Irland Verstéfle gegen die DSGVO mit
2,86 Milliarden Euro. Die Beschrinkungen der
DSGVO fiir die Ubermittlung personenbezoge-
ner Daten an Drittlinder haben fiir die europi-
ischen Aufsichtsbehdrden nach wie vor Priori-
tit, wobei die gegen Meta in Irland verhingte
Strafe in Hohe von 1,2 Milliarden Euro als
héchste jemals auferlegte Strafe besonderes Auf-
schen erregte. Damit wurde Luxemburg in die-
ser ,Kategorie® auf Platz zwei verdringt.

Deutschland, gefolgt von den Niederlanden
und Polen, meldete im Untersuchungszeitraum
mit rund 32.000 Verstoflen die meisten Daten-
schutzverletzungen. Osterreich liegt mit 1.062
VerstofSen auf Platz 14 bei der Anzahl an Daten-
schutzverletzungen sowie mit einer Summe von

sind erheblich.”

»Die Risiken ftr Unternehmen
bei Missachtung der DSGVO

MMag. Sabine Fehringer, Partner &
IT/IP Country Head DLA Piper Wien

knapp 25 Millionen Euro auf dem zehnten
Platz hinsichtlich der Strafen.

GLEICHBLEIBENDER TREND

Europaweit wurden 2023 Strafen in Hohe von
1,78 Milliarden Euro angesetzt. Dies ist ein
Anstieg von 14 Prozent gegeniiber dem Vorjahr.
Die rekordverdichtigen Geldstrafen trafen
dabei vor allem global titige Unternchmen aus
den Bereichen Social Media und Big Tech. Die
Nichteinhaltung der Grundprinzipien der
DSGVO ist nach wie vor die am hiufigsten
genannte Begriindung fiir Strafen in simtlichen
analysierten Staaten. Und der Trend der letzten
Jahre setzt sich fort: Im Jahr 2023 wurden
durchschnittlich 335 Verstéle pro Tag gemel-
det, im Jahr davor waren es tiglich 328 Mel-
dungen tiber Datenpannen.

,Unser Nachbar Deutschland verzeichnet mit
rund 32.000 die meisten Datensicherheitsver-
letzungen. Osterreich liege mit knapp iiber
1.000 Verstoflen auf Platz 14 und somit im
Mittelfeld“, so Sabine Fehringer, Partner und
IT/IP Country Head von DLA Piper Wien.
,Die Risiken fiir Unternehmen bei Missachtung
der DSGVO sind erheblich. Die Stu-
dienergebnisse verdeutlichen, dass
gezieltes Risikomanagement und
Datenschutz-Compliance auch fiir
dsterreichische  Unternehmen von
hoher Relevanz sind, um Sanktionen
bei Verstéflen vorzubeugen®, erklirt

die Datenschutzexpertin. (]
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CLOUD-PERSPEKTIVE

Cloud-Computing ist fur die digitale Transformation des &ffentlichen
Sektors in Osterreich entscheidend. Langwierige Beschaffungsprozesse
und mangelnde Cloud-Kompetenz hindern 6ffentliche Einrichtungen
jedoch am grofB3flachigen Einsatz.

en haben immer weniger Verstindnis dafiir, wenn sie ihre Behordenginge
ligital und unbiirokratisch erledigen konnen. Egal ob digitale Amtswege, die
des Klimabonus oder Online-Lehrveranstaltungen — Cloud-Computing
dic digitale Transformation des 6ffentlichen Sektors mafigeblich unterstiitzen. PwC
Osterreich und Amazon Web Services (AWS) haben in der Studie ,Perspektiven zur
Cloudnutzung im 6ffentlichen Sektor die Chancen und Herausforderungen von Cloud-
Computing in Osterreich untersucht. Fiir die Studie wurden Expert:innen aus dsterrei-
chischen Ministerien, dem Bildungs- sowie Gesundheitswesen und 6ffentlichen Unter-
nehmen interviewt. Basierend auf den

L . Interviews kommt die Studie zu dem
Fur die digitale Transformation in der

Gesellschaft sind Cloud-Technologien
nicht nur ein wichtiger Katalysator,
sondern eine Grundvoraussetzung.”

Schluss: Cloud-Computing ist fiir die
digitale Transformation des offentli-
chen Sektors entscheidend.

L Fiir die digitale Transformation in der

Andreas Hladky, Partner und Health Care Gesellschaft sind Cloud-Technologien
Lead PwC Osterreich

nicht nur ein wichtiger Katalysator,
sondern eine Grundvoraussetzung. Sie
haben das Potenzial, den 6ffentlichen
Sektor in Osterreich vollig zu transformieren, und kénnen sich positiv auf das Wirt-
schaftswachstum auswirken®, sagt Andreas Hladky, Partner und Health Care Lead bei
PwC Osterreich.

OHNE CLOUD-COMPUTING KEINE DIGITALE TRANSFORMATION IN OSTERREICH

Einigkeit unter den Expert:innen herrscht hinsichtlich der Relevanz und der Vorteile von
Cloud-Computing fiir die digitale Transformation. Cloud-Computing erdffnet durch
die virtuelle Bereitstellung von I'T-Komponenten flexible Nutzungsméglichkeiten. Ver-
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Die Burger:innen wollen mehr Vorzeigebeispiele fir eine effiziente und unblrokratische 6ffentliche
Verwaltung, wie etwa bei der Abwicklung des Klimabonus.

schiedene Nutzer:innen konnen gleichzeitig
genau die Dienste und Ressourcen abrufen, die
sie benotigen. ,Dieser Vorteil wurde insbeson-
dere wihrend der Covid-19-Pandemie deutlich.
Speziell der Bildungsbereich konnte entspre-
chende Prisenzveranstaltungen in Form von
virtuellen Vorlesungen nutzen und den Bil-
dungsbetrieb somit beinahe nahtlos aufrechter-
halten®, erklirt Digitalisierungsexperte Hladky.
Weiters ermoglicht Cloud-Computing  die
Bewiltigung grofler Datenmengen sowie eine
sichere Datenverwaltung, bietet Kostenvorteile
und verbessert die effiziente behérdeniibergrei-
fende Zusammenarbeit. ,,Der 6ffentliche Sektor

muss Cloud-Computing allerdings noch stirker

INFO-BOX

Uber PwC

PwC ist ein Netzwerk von Mitgliedsunter-
nehmen in 152 Landern. Rund 328.000 Mit-
arbeiter:innen erbringen weltweit qualitativ
hochwertige Leistungen im Bereich Wirt-
schaftsprtufung, Steuer- und Rechtsberatung
und Unternehmensberatung. In Osterreich
gibt es acht PwC-Standorte mit rund

1.300 Mitarbeiter:innen und 55 Partner:innen.
,PWC* bezeichnet das PwC-Netzwerk und/
oder eine oder mehrere seiner Mitgliedsfir-
men. Jedes Mitglied dieses Netzwerks ist ein
selbststandiges Rechtssubjekt.

www.pwc.at

Fotos: PwC Osterreich (1), Pete Linforth/Pixabay (2)
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Kommerzielle Cloud-Bereitstellungsmodelle passen bislang nicht zu den bisherigen Einkaufslogiken

des Bundes, so die Expertiinnen laut der Studie.

nutzen, um innovative, biirgernahe Dienste

bereitstellen zu konnen. Dies erfordert eine
Fokussierung auf flexible und skalierbare
Cloud-Lésungen®, so Hladky.

HERAUSFORDERUNGEN: BESCHAFFUNGS-
PROZESSE UND MANGELNDES KNOW-HOW
Die Beschaffung von Cloud-Lésungen gestaltet
sich laut den Befragten schwierig. So beschrei-
ben die Expert:innen den Beschaffungsprozess in
Form von Ausschreibungen als oftmals aufwen-
dig und langwierig. Thren Angaben zufolge

IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

wiirden kommerzielle Cloud-Bereitstellungsmo-
delle nicht zu den bisherigen Einkaufslogiken
des Bundes passen. Dennoch wiirde der Bund an
innovativeren Beschaffungsformen aktiv arbei-
ten. Auch sind neue Beschaffungsmodelle tiber
Markeplitze wie GovMarket bereits vorhanden.
Einige Expert:innen betonen, dass der 6ffentli-
che Sektor nicht nur aus technischen Griinden
zogert, Cloud-Services zu nutzen, sondern auch
aufgrund mangelnder Cloud-Kompetenz. Ins-
besondere die Cloud-Migration — also die Verla-
gerung von Rechenressourcen in die Cloud — sei




ohne externe Expertise kaum zu bewiltigen.

»Noch mangelt es an der notwendigen Experti-
se, um die Mdglichkeiten von Cloud-Compu-
ting voll ausschépfen zu konnen. Deshalb ist
eine verstirkte Zusammenarbeit zwischen
Cloud-Anbietern und éffentlichen Einrichtun-
gen — insbesondere bei europdischen Cloud-
Initiativen wie Gaia-X — erforderlich, um ver-
bindliche Datenstandards festzulegen, den
offentlichen Sektor beim Wissensaufbau und
somit auch bei der digitalen Transformation zu

unterstiitzen®, sagt Andreas Hladky.

VORZEIGEBEISPIEL KLIMABONUS:
UNBUROKRATISCH DANK CLOUD

Behérden miissen den Biirger:innen heutzutage
cinen nahtlosen und unkomplizierten Service
bieten und hierfiir tibergreifend miteinander
zusammenarbeiten — dariiber sind sich viele der
befragten Expert:innen einig. Hierfiir ist Cloud-
Computing entscheidend, um rasche und barri-
erefreie Losungen fiir Biirger:innen bereitstellen
zu konnen. Wie eine effiziente und unbiirokra-
tische offentliche Biirgerverwaltung aussechen
kann, zeigte die dsterreichweite Umsetzung des
Klimabonus. Um die notwendigen Daten fiir
die Auszahlung zu erhalten und DSGVO-kon-
form abzuwickeln, kooperierten mehrere Minis-
terien und Behorden miteinander. ,,Zu diesem
Zweck war ein effizientes behérdeniibergreifen-
des Projekt- und Programmmanagement in
cinem vollig neuen Umfang notwendig —
Cloud-Computing spielte fiir die erfolgreiche
Umsetzung eine unentbehrliche Rolle®, so
PwC-Experte Andreas Hladky. [

Uber die Studie

Die Studie ,Perspektiven zur Cloudnutzung
im offentlichen Sektor” wurde im Rahmen
einer qualitativen Forschungstatigkeit
durchgefihrt und verfolgt laut PwC Os-
terreich keinen quantitativen und somit
reprasentativen Anspruch. Die Studiener-
gebnisse basieren auf Interviews, die mit

elf Expert:innen durchgeflihrt wurden. Die
Teilnehmenden sind in dsterreichischen Mi-
nisterien, dem Bildungs- sowie Gesundheits-
wesen und in 6ffentlichen Unternehmen
tatig, und es wurden jeweils zwei bis drei
Personen befragt, die in einem dieser Berei-
che tatig sind. Fur jeden 6ffentlichen Sektor,
der fur diese Studienerhebung relevant ist,
wurden jeweils zwei bis drei Personen be-
fragt. Die durchschnittliche Lange der Inter-
views betrug ca. 60 Minuten.
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DIE KI-REVOLUTION IST EINE CHANCE

Christoph Becker, Geschiftsfiibrer ETC — Enterprise Training Center, iiber
die Verinderung der Arbeitswelt durch KI sowie die damit verbundenen

Moglichkeiten und Herausforderungen.

ls Geschaftsfihrer eines |IT-
u Unternehmens erlebe ich taglich,
wie kinstliche Intelligenz (KI) in

rasantem Tempo die Arbeitswelt verandert.
Erst vor etwas mehr als einem Jahr hat
OpenAl mit ChatGPT Kl einer breiten Offent-
lichkeit zuganglich gemacht. Losungen wie
aktuell Microsoft 365 Copilot zeigen, wie
schnell Kl das Innovationstempo voran-
treibt. Viele von uns fragen sich nun, wie wir
Kl am besten in unsere Prozesse integrieren
und unsere Geschaftsmodelle verandern
konnen.

TECHNOLOGIE SCHAFFT

NEUE BERUFSFELDER

In der aktuellen Debatte iber die Auswir-
kungen von kiinstlicher Intelligenz auf den
Arbeitsmarkt stofBen wir haufig auf die
besorgte Frage: Wird Kl viele Arbeitsplatze
vernichten? Um diese Frage umfassend zu
beantworten, missen wir einen Blick auf die
Geschichte technologischer Entwicklungen
und ihre Auswirkungen auf die Arbeitswelt
werfen.

Historisch gesehen hat jede bahnbrechende
technologische Innovation unsere Wirtschaft

und neu definieren.
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. Wir stehen am Anfang eines Wandels der
Wissensarbeit. Recht, Softwareentwick-
lung, Vertrieb, Marketing, Produktmanage-
ment und viele mebr werden sich wandeln

Christoph Becker, Geschaftsfiihrer ETC -
Enterprise Training Center

und die damit verbundenen Berufsbilder
grundlegend verandert. Nehmen wir das
Automobil: Mit seiner Einflihrung wurden
Berufe wie der des Kutschers nahezu uber-
flissig. Ahnlich veranderte die Nutzung des
Erdols die Rolle der Kohler, und die Elektri-
fizierung revolutionierte zahlreiche andere
Berufe. Diese Beispiele zeigen, dass Tech-
nologie zwar bestimmte Berufe verdrangt,
gleichzeitig aber auch neue Mdaglichkeiten
und damit neue Berufsfelder schafft.

DIE TRANSFORMATION HAT BEGONNEN
Betrachten wir nun die direkten Auswirkun-
gen der Einflihrung von Kl-Losungen: Die
Transformation in neue Branchen und
Berufsfelder, insbesondere in Bereichen
wie Analytik, Robotik und Automatisierung,
hat begonnen. Wir stehen am Anfang eines
Wandels der Wissensarbeit. Recht, Soft-
wareentwicklung, Vertrieb, Marketing, Pro-
duktmanagement und viele mehr werden
sich wandeln und neu definieren.

Diese Entwicklung bietet auch Chancen. Kl
kann durch Effizienzsteigerungen, Wettbe-
werbsfahigkeit und die Entwicklung neuer
Produkte und Dienstleistungen im Zuge der
digitalen Transformation
bestehende Arbeitsplatze
starken und sichern. Eine
groBe Chance ist dabei die
Linderung des Fachkrafte-
mangels. Kl kann viele
Routineaufgaben tberneh-
men, sodass sich unsere



Mitarbeitende brauchen rechtzeitig Unterstiitzung durch Austausch und Weiterbildung, um fiir die kommenden
Aufgaben geriistet zu sein.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf kom-
plexere und kreativere Tatigkeiten konzen-
trieren konnen. Dies erhoht die Produktivitat
und Effizienz des gesamten Teams.

Ein entscheidender Faktor ist die Anpas-
sungsfahigkeit von Unternehmen und Mit-
arbeitenden. Unternehmen missen klare
Strategien und Einsatzszenarien fir Kl ent-
wickeln, wahrend die Mitarbeitenden durch
Sensibilisierung und Weiterbildung auf die-
se Veranderungen vorbereitet werden soll-
ten. Dazu brauchen sie rechtzeitig Unter-
stitzung durch Austausch und Weiterbil-
dung, um fur die kommenden Aufgaben
gerustet zu sein.

GRENZEN UND HERAUSFORDERUNGEN
Neben diesen Chancen miissen wir aber
auch die Grenzen und Herausforderungen

der Kl erkennen. In Bereichen wie Kreativi-
tat, emotionale Intelligenz und ethisches
Urteilsvermogen weist Kl derzeit noch deut-
liche Defizite auf. Dariliber hinaus stellen
sich spezifische Herausforderungen im
Bereich der Sicherheit: Datenschutz, die
Vermeidung von Bias in Algorithmen, der
Umgang mit maglichen Arbeitsplatzverlus-
ten durch Automatisierung und die Kontrolle
fortgeschrittener Kl-Systeme sind zentrale
Themen, denen wir uns stellen missen.

Insbesondere im Bereich der Sicherheit ist
es unerlasslich, sowohl die technischen
Aspekte als auch die ethischen Implikatio-
nen der Kl zu berlcksichtigen. Wir miissen
sicherstellen, dass unsere Kl-Systeme nicht
nur effizient, sondern auch fair und verant-
wortungsvoll sind. Auch dies sind neue Auf-
gaben, fir die wir erst die entsprechenden
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Kl ist ein Werkzeug, das wir zu unser aller Vorteil nutzen konnen - nicht mehr, aber auch nicht weniger.

Expert*innen aus- bzw. weiterbilden mus-
sen.

Die KlI-Revolution ist eine grofle Chance fiir
unsere Gesellschaft und unsere Wirtschaft.
Wir konnen diese Chance nutzen, um in
Innovation, Bildung und Sicherheit zu inves-
tieren, um nicht nur die aktuellen Heraus-
forderungen zu bewaltigen, sondern auch
eine nachhaltige und inklusive Zukunft zu
gestalten.

Es ist also nicht die Kl selbst, die Arbeits-
platze kosten wird, sondern die Art und
Weise, wie wir sie nutzen und integrieren. Kl

(ETc @
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bietet die Maglichkeit, Arbeitsplatze zu
sichern und zu bereichern, indem sie Rou-
tineaufgaben tdbernimmt und es den Men-
schen ermoglicht, sich auf komplexere und
kreativere Aufgaben zu konzentrieren.

Herausforderung und Chance bestehen
darin, ein Gleichgewicht zwischen technolo-
gischer Innovation und menschlicher
Anpassungsfahigkeit zu finden. Abschlie-
Bend mochte ich personlich betonen, dass
Kl nicht als Bedrohung gesehen werden
sollte, sondern als ein Werkzeug, das wir zu

unser aller Vorteil nutzen kénnen. [ ]

Enterprise Training Center
ModecenterstraBe 22/0Office 4.-5. Stock
1030 Wien

Tel.: +43 1533 17 77-0

info[@etc.at

www.etc.at



VISION FUR CONTENT

Al, LIWEST, kabelplus und Salzburg AG haben die Interessenvertretung
Content Vision Austria gegriindet. Sie soll allen Osterreicher:innen den
fairen, flexiblen Zugang zu modernen TV-Inhalten erméglichen und
Rahmenvertrage fir die Verbreitung von TV-Content verhandeln.

ner gegriindete Content Vision Aus-
die Interessen von Kabelnetzbetrei-
Osterreich im Bereich TV-Content-
¢ und setzt sich fiir Digitalisierung und
die Weiterentwicklung des Medienstandorts
Osterreich ein. Griindungsmitglieder des Ver-
bands sind Al Telekom Austria, LIWEST,
kabelplus und Salzburg AG, die zusammen iiber
660.000 TV-Kunden in Osterreich mit Kabel-
fernsehen bzw. IPTV versorgen. Sie wollen
gemeinsam das Angebot fiir regionale, deutsch-
sprachige bzw. europiische Inhalte verbessern
und ein Gegengewicht zu den globalen Con-
tent-Plattformen bieten. Neben der Interessen-
vertretung zdhlt die Weiterentwicklung der
TV-Losungen fiir zeitgemifle Nutzungsformen
durch Standardisierung von Rahmenbedingun-
gen zu den Aktdvititen des Verbands. Eine
weitere Kernaufgabe ist die Verhandlung von
Rahmenvertrigen fiir die Verbreitung von TV-
Content in Osterreich.

BESSERES TV-ERLEBNIS IM MITTELPUNKT

»Wir stellen ganz klar den Kundennutzen in
den Mittelpunke all unserer Aktivititen. Durch
Standardisierung der Rahmenbedingungen und
eine bessere Rechtesituation, die auch die
Bediirfnisse eines modernen digitalen TV-Kon-
sums abbildet, kénnen wir das Fernseherlebnis
massiv verbessern“, betont Stefan Gintenreiter,
Prisident von Content Vision Austria. ,Wir
biindeln unsere Krifte, um den Medienstandort
Osterreich weiterzuentwickeln und ihm einen

Content Vision Austria will mit geblndelten
Kraften das Fernseherlebnis verbessern.

Digitalisierungsschub zu geben. Die techni-
schen Plattformen fiir TV werden immer besser,
und der Medienkonsum verindert sich, die
Entwicklung neuer, zeitgemifer Standards ist
uns ein grof8es Anliegen®, sagt Matthias Lorenz,
Vizeprisident von Content Vision Austria.

Alfred Pufitsch, zuletzt CEO von Tele2 und
jetzt neuer Geschiftsfithrer von Content Vision
Austria, erklirt: ,Ich freue mich auf meine neue
Aufgabe, den neuen Verband aufzubauen, und
auf die Gespriche mit TV-Sendern, damit wir
gemeinsam die Rahmenbedingungen fiir die
Vermarktung von TV-Content in Osterreich
verbessern kénnen. Das niitzt am Ende allen
Beteiligten, und insbesondere profitieren die
Kundinnen und Kunden der Kabelnetzbetreiber
von einem besseren Fernseherlebnis. ]
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CRM IN DER PRAXIS

Grundsatzlich sind die Kunden mit den auf dem Markt verflgbaren
CRM-Systemen zufrieden, wie eine Studie der Trovarit AG ergeben hat.
Trotzdem passt nicht jeder Deckel auf jeden Topf.

it AG untersucht alle zwei Jahre innerhalb ihrer Studie ,CRM in der Praxis —
ufriedenheit, Nutzen & Perspektiven®, wie sich der Einsatz von CRM-Soft-
en Unternechmen darstellt. Jetzt liegen wieder aktuelle Ergebnisse vor: Mit
em ,,Gut+“ in der Gesamtnote kann der CRM-Markt durchaus zufrieden sein. Jen-
seits dieses guten Pauschalurteils zeigt die Erfahrung der CRM-Anwender jedoch eine
ganze Reihe von Aspekten, auf die im Rahmen der Auswahl, der Einfithrung und des
Betriebs einer CRM-Lésung besonders geachtet werden sollte. Auch die Betrachtung des
Spannungsfelds zwischen Nutzen und Herausforderungen des CRM-Einsatzes liefert
Unternehmen Ansatzpunkte, um die eigene , CRM-Praxis® zu bewerten.

RELEVANTE NUTZENBEITRAGE

Die Studie, die zwischen Anfang April und Ende Juni 2023 durchgefithrt wurde, betrach-
tet den Nutzen des CRM-Einsatzes ebenso wie die Herausforderungen der CRM-Einfiih-
rung und des Betriebs. Die Teilnehmer der Studie bescheinigen ihrer CRM-Software
relevante Nutzenbeitrige sowohl auf der strategischen als auch auf der operativen Ebene.
Auf der operativen Ebene leisten CRM-Losungen nach Einschitzung der Befragten vor
allem einen relevanten Beitrag dazu, schnell und einfach die richtigen Informationen in
hoher Qualitit zur Verfigung zu stellen. Insbesondere gréffere Unternehmen erzielen

Welche
Erfahrungen
machen die
Anwender beim
CRM-Einsatz?
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Strategischer Nutzen des CRM-Einsatzes (Top 5)
n=156

Operativer Nutzen des CRM-Einsatzes (Top 5)
n =166

Ruckverfolgbarkeit
und Beschleunigung
der Prozesse bei

aller relevanter Daten

Unterstitzt die Automati-
Durchgéangige

Informationen
sierung von Prozesse

Informationen

Liefert schnell und einfach
Liefert korrekte und nitzliche
Tragt zur Veinfachung

CRM-Software werden relevante Nutzenbeitrdge sowohl auf der strategischen als auch auf der

operativen Ebene bescheinigt.

durch den Einsatz der CRM-Software Effizienz-
vorteile angesichts eines hoheren Automatisie-
rungsgrads. Kleinere Unternehmen erzielen
durch den CRM-Einsatz ein héheres Maf$ an
Datenschutz und Datensicherheit. Neben dem
Nutzen bringt der CRM-Einsatz aber auch
Herausforderungen mit sich, die sich je nach
Phase im Lebenszyklus der CRM-Lésung durch-
aus unterscheiden. So bereitet wihrend der Ein-
fithrung die Aufbereitung und Migration der
CRM-Daten am hiufigsten Probleme, gefolgt
von Ressourcenengpissen im Projektteam auf
der Anwenderseite sowie Problemen bei der
Entwicklung von Schnittstellen zur Integration
einer CRM-Software. Befindet sich die CRM-
Software dagegen im Produktivbetrieb, dann
werden die Performance der CRM-Software, die
Integration der CRM-Software {iber Schnittstel-
len sowie die Akzeptanz durch CRM-Anwender

am hiufigsten als problematisch empfunden.

ZUFRIEDENHEIT MIT CRM
Einen weiteren Schwerpunke der Untersuchung
stellt die Zufriedenheit von Anwendern mit

ihrer CRM-Software und den Services der
Anbieter dar. Dazu vergaben die Teilnechmer
Schulnoten fiir 24 Merkmale, die die Software,
den Implementierungspartner, das Projektergeb-
nis und den Wartungspartner charakeerisieren.
Die so ermittelte ,,Zufriedenheit” ist eine durch-
weg subjektive Grofle, deren Bewertung in erster
Linie personlich und individuell ist. Sie wird
mafSgeblich beeinflusst durch die Erwartungen
des/der Befragten an das CRM-System sowie
durch die Erfahrungen im Umgang mit der
Losung und dem betreuenden CRM-Anbieter.
Viele Zufriedenheitsaspekte weisen zudem eine
grofle Bandbreite der Bewertungen auf. Dies
zeigt, dass sich die Anwenderzufriedenheit von
Softwareprodukt zu Softwareprodukt, von
CRM-Anbieter zu CRM-Anbieter und nicht
zuletzt von Installation zu Installation oft erheb-
lich unterscheidet. Trotzdem kann ein Erfah-
rungsaustausch in dieser Form Unternehmen,
die vor der Auswahl einer neuen CRM-Software
stehen, dabei helfen, die richtigen Fragen zu
stellen und so unter den infrage kommenden
Kandidaten die ,,Best Practise“ zu ermitteln.
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Die flinf meistgenannten Probleme wahrend
der Einfiihrung des CRM-Systems

Datenmigration

n=235

nde Anwender-
nz

Zu knapper Zeitplan

Keinerlei Probleme

Foto: Trovarit AG

21%

Die funf meistgenannten Probleme wahrend
des Betriebs des CRM-Systems

Performance .
= 152

Schnittstellen &

Integration

Anwenderakzeptanz -

Laufende Kosten .
Fehlendes Anwender-
Know-how

Keinerlei Probleme

16%

Neben dem Nutzen bringt der CRM-Einsatz auch Herausforderungen mit sich, die sich je nach Phase

im Lebenszyklus der L&ésung unterscheiden.

Mit einem ,,Gut+“ in der Gesamtnote kann der
CRM-Markt durchaus zufrieden sein: Die
CRM-Systeme erhalten von ihren Anwendern
insgesamt eine Schulnote von 1,87, die War-
tungspartner werden mit 1,94 nur unwesentlich
schlechter bewertet. Im Detail gibt es aber auch
einigen Anlass zu Kritik. Dies betrifft vor allem
systembezogene Aspekte wie z.B. die mobile
Einsetzbarkeit der Losungen, den Themenkreis
technische Dokumentation, Handbuch und
Schulungsunterlagen, die Informationsbereit-
stellung im Rahmen von Reports und Formula-
ren und die Usability oder Ergonomie der
CRM-Systeme.

Durchweg gute Noten erhalten dagegen u. a. die
Funktionalitit und die Stabilitit der Systeme.
Die betreuenden Wartungspartner werden ins-
besondere fiir die Erreichbarkeit und die Kom-
petenz des Supports bzw. der Hotline gelobt.
Auch die eloquente und schnelle Betreuung
durch den Account-Manager wird positiv wahr-
genommen. Diese Punkte gehdren damit eher
nicht zu den Aspekten, denen man im Rahmen
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der Auswahl, der Einfithrung bzw. dem Betrieb
der CRM-Lésung verstirkt Beachtung schen-
ken muss. [

INFO-BOX

Uber die Studie

Die Studie ,CRM in der Praxis” wird seit
2014 im Zweijahresrhythmus durchgefihrt.
Innerhalb der Studie untersuchen die Markt-
analysten der Trovarit AG, wie sich der
CRM-Einsatz in den Unternehmen darstellt.
Dabei wird der Nutzen des CRM-Einsatzes
ebenso betrachtet wie Herausforderungen
der CRM-Einfuhrung und des -Betriebs.
Einen Schwerpunkt der Untersuchung stellt
die Zufriedenheit von Anwendern mit ihrer
CRM-Software und den Services der Anbie-
ter dar. Und schlieBlich werden wesentliche
Trends und Entwicklungen zu CRM-Einsatz
und -Markt aufgezeigt bzw. aus Sicht von
CRM-Anwendern bewertet. Ein Manage-
ment-Summary mit den Ergebnissen steht
unter www.trovarit.com/crm-in-der-praxis/
kostenlos zum Download bereit.



DATEN GUT GESCHUTZT

Veeam hat die Backup-as-a-Service-Funktionen fur Veeam Backup for
Microsoft 365 erweitert und schitzt damit fast 18 Millionen Microsoft-

365-Nutzer rund um den Globus.

ftware, ein fiihrender Anbieter von
fiir Datensicherung und Ransomware-
ry, hat seine Partnerschaft mit Microsoft
aut. Durch Cirrus by Veeam, eine einfache
und flexible Backup-as-a-Service-Losung (BaaS-
Losung) fiir Microsoft 365, erleichtert Veeam
seinen Kunden den Schutz von Microsoft 365.
Die neuen BaaS-Funktionen nutzen die Leis-
tungsfihigkeit und Zuverlissigkeit der Losung
Veeam Backup for Microsoft 365.

RANSOMWARE IST DIE

HAUPTURSACHE FUR AUSFALLE

Veeam hat die neue Integration mit Microsoft
365 Backup Storage im vergangenen Jahr auf
der Microsoft Ignite vorgestellt. Die Live-Demo
zeigte, wie groffe Mengen an Microsoft-365-Da-
ten schnell und effizient wiederhergestellt wer-
den konnen, um Ausfallzeiten nach einem
Ransomware-Angriff oder einer anderen Bedro-
hung durch Datenverlust zu minimieren. ,Ran-
somware ist nach wie vor die gréfite Bedrohung
fiir die Business-Continuity®, so Mario Zim-
mermann, Regional Director Austria bei Veeam.
»Sie ist derzeit die Hauptursache fiir Ausfille,
und die kontinuierliche Notwendigkeit, sich
schiitzen zu miissen, behindert die Bemiihun-
gen um die digitale Transformation.”

18 MILLIONEN NUTZER

Veeam Backup for Microsoft 365 wird von fast
18 Millionen Nutzern eingesetzt und ist damit
laut dem Hersteller die fithrende Backup-

Mario Zimmermann, Regional Director Austria
bei Veeam

Losung fiir Microsoft 365. Kunden kénnen nun

aus mehreren Optionen wihlen, wie sie Veeam

nutzen und Microsoft 365 verwalten méchten:

m Das neue Cirrus by Veeam bietet eine einfa-
che, nahtlose SaaS-Erfahrung, ohne die Infra-
struktur oder den Speicher innerhalb des
Microsoft-365-Backup-Storage verwalten zu
miissen.

m Veeam Backup for Microsoft 365 erméglicht,
die vorhandene Softwareldsung von Veeam zu
nutzen, um Microsoft 365-Daten zu sichern
und die Infrastruktur zu verwalten.

m Backup-Service von einem Veeam-Cloud-&-
Service-Provider-Partner (VCSP-Partner) baut
mit Mehrwertdiensten auf der Veeam-Platt-
form auf, die jeweils auf das Spezialgebiet des
Anbieters zugeschnitten sind. [
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ARTIKELDATEN SCHNELLER IM ZUGRIFF

Mit Eplan eStock greifen Unternebmen in der Eplan Cloud auf eine zentrale

Artikelverwaltung zu. Das vereinfacht die Kollaboration und reduziert
Abstimmungszeiten sowie Medienbriiche. Mit der Eplan Plattform 2024
wurde die Arbeit mit eStock noch weiter vereinfacht.

it Eplan eStock, der cloudbasier-
m ten Artikelverwaltung zur Eplan
Plattform, lassen sich Artikelda-

ten wie Spannungen, Strome, Datenblatter
oder Artikelbezeichnungen im Browser pfle-
gen. Zugriff auf die dort gepflegten Daten
haben User bereits seit der Version 2023.
Das vereinfacht die Kollaboration und redu-
ziert Abstimmungszeiten sowie Medienbri-
che. Damit werden die Daten konsistenter
und hochwertiger - schlieBlich entfallt eine
Mehrfacheingabe. Dies spiegelt sich auch in
der Qualitat der Projekte wider - immer
unter Berlcksichtigung der geforderten
Standards.

NEU: EPLAN DATA PORTAL INTEGRIERT

Jetzt gibt es einige entscheidende Innovati-
onen: Artikel lassen sich aus dem Eplan
Data Portal in eStock importieren. Wahrend
der Eingabe der ersten Zeichen sieht der
Anwender alle Artikel in seiner eigenen
Datenbank und zusatzlich alle relevanten
Artikel zu seiner Suche im Eplan Data Por-

Wird der Eplan Data Portal-Artikel gedffnet, ldsst er
sich mit ein bis zwei Klicks in eStock importieren.
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tal. AnschlieBend kann er im gleichen Fens-
ter den gewiinschten Artikel 6ffnen und ihn,
falls nicht bereits vorhanden, durch ein bis
zwei Klicks importieren. Werden Artikel aus
dem Data Portal in Eplan eStock ibernom-
men, so erstellt die Software zunachst eine
Entwurfsversion. Vorher freigegebene Arti-
keldaten werden also nicht automatisch
JUberschrieben”, sondern missen aktiv
vom User bestdtigt - sprich akzeptiert -
werden. Der Anwender kann in der Ent-
wurfsversion also Daten anreichern bzw.
Anderungen durchfihren, bevor er die Frei-
gabe erteilt und die Artikel tatsachlich in
Projekten nutzt.

EPLAN PLATTFORM 2024: DATEN
SCHNELLER IM ZUGRIFF

Ein weiterer Praxisvorteil: Mit der direkten
Anbindung an das Eplan Data Portal erhal-
ten Anwender Zugriff auf Gber 1,5 Millionen
Artikeldaten in eStock. Kontinuierlich laden
die im Data Portal beteiligten Komponen-
tenhersteller ihre neuen bzw. aktualisierten
Daten hoch, und der Pool an Geratedaten
wachst standig. Bei der Nutzung der Artikel-
daten aus der Cloud haben die Entwickler
von Eplan ebenfalls auf Effizienz geachtet.
Es werden systemseitig nur Anderungen auf
Basis des letzten Zugriffs auf eStock auf den
lokalen Rechner heruntergeladen. Das
beschleunigt den Zugriff auf die Daten
erheblich. Ein
Gewinn spielt Anwendern ebenfalls in die
Hande: In der Eplan Plattform 2024 lasst

weiterer Performance-
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Wird eine Komponente in Eplan eStock gesucht, zeigt das System auch madgliche Treffer im Eplan Data Portal an.

sich schnell und einfach zwischen der Quelle
einer lokalen Datenbank und einer eStock-
Sammlung auf Basis der Eplan Cloud
umschalten. Auch das bietet Nutzern eine
deutliche Zeitersparnis und mehr Komfort.

BESSERE ABTEILUNGSUBERGREIFENDE
ZUSAMMENARBEIT

Eplan eStock, die zentrale Artikelverwaltung
in der Cloud, vereinfacht die Kollaboration.
Die Datenhoheit liegt immer beim Unter-
nehmen bzw. dem Anwender, der die Quali-
tat und den Zugang auf die Daten selbst
bestimmt. Per Rechtevergabe lassen sich
Standards damit einfach und flachende-
ckend umsetzen. Der Zugriff auf die zentrale
Artikelverwaltung in der Cloud steht Eplan

U

EPLAN
[ | I

Anwendern mit Subscription-Lizenz ab der
Eplan Plattform 2023 ohne zusatzliche Kos-
ten zur Verfligung. ]

www.eplan.at/eplan-estock/

INFO-BOX

Uber Eplan

Eplan bietet Software und Service rund um
das Engineering in den Bereichen Elektro-
technik, Automatisierung und Mechatronik.
Das Unternebhmen entwickelt eine der welt-
weit fiibrenden Softwarelosungen fiir den
Maschinen-, Anlagen- und Schaltschrank-
bau. Eplan ist zudem der ideale Partner, um
herausfordernde Engineering-Prozesse zu
vereinfachen.

EPLAN GmbH
Betriebsgebiet Nord 47
3300 Ardagger Stift
Tel.: +43 7472 280 00
office@eplan.at
www.eplan.at
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EFFIZIENT &NACHHALTIG

Durch den Einsatz von 5G, Kl und AR wurde das Huawei-
Versorgungszentrum in Waalwijk noch wettbewerbsfahiger.
Kurzlich wurde ein Einblick gewahrt.

Huawei zeigte im Dezember in seinem Versorgungszentrum (Huawei’s smart 5G Euro-
pean Supply Center) im niederlindischen Waalwijk gemeinsam mit der Organisation der
Vereinten Nationen fiir industrielle Entwicklung (UNIDO), wie kiinstliche Intelligenz,
5G-Technologie und Augmented Reality (AR) nicht nur die Wettbewerbsfahigkeit in der
globalen Fertigungsindustrie steigern, sondern auch eine nachhaltige Entwicklung for-
dern kénnen. Huawei und die UNIDO sind strategische Partner und arbeiten auch im
Rahmen der neu gegriindeten AIM-Global-Plattform zusammen. Beim Besuch in Waal-
wijk bezeichnete Vicky Zhang, Vice President Corporate Communications bei Huawei,
Digitalisierung und Automatisierung als ,Megatrends und Schliissel zur Zukunft“. Die
Entwicklungen auf Gebieten wie 5G, KI und Clouds hitten bereits jetzt einen groflen
Einfluss, wiirden die Leben der Menschen weltweit rapide verindern und uns in eine
intelligentere, CO,-drmere und damit nachhaltigere Welt fiihren, so Zhang.

5G ERMOGLICHT EFFIZIENTERES ARBEITEN

Das Huawei-Versorgungszentrum in den Niederlanden ist eines von vier weltweit, die
der IKT-Konzern betreibt. Ein weiteres befindet sich in Ungarn. Von Europa aus bedient
Huawei mehr als 40 Linder in Zentralasien,
Nordafrika und der EU. Fiir die optimale Effi-
zienz der notigen Prozesse sorgt dabei 5G-Tech-
nologie, die durch ihre hohe Geschwindigkeit
Innovationen wie selbstfahrende Fahrzeuge, KI-
gesteuerte Qualititskontrolle und AR-unter-
stiitzte Fernwartung im Versorgungszentrum
ermoglicht.

,Wir liefern mehr als eine halbe Million Kubik-
meter pro Jahr aus. Im Versorgungszentrum
deckt ein privates 5G-Netz etwa die Hilfte der
Fliche ab. Sein grofiter Vorteil ist die geringe
Latenz und die hohe Geschwindigkeit. Jedes
verbundene Gerit hat eine Download-Rate von

bis zu zwei Gigabyte pro Sekunde. Video-

Huawei gewaéhrte Einblick in sein -
Versorgungszentrum in Waalwijk. Ubertragungen, etwa fiir Fernwartungen, sind
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damit kein Problem mehr. Mit den neuesten
Technologien, wie AI/AR und intelligenten
Algorithmen, kénnen wir schnellere ein- und
ausgehende und viel genauere Bestitigungen fiir
unsere Lieferungen verwalten®, erklirte Sandor

Papp, Deputy-Head Europe Supply Center.

KI KOMPENSIERT ALTERNDE GESELLSCHAFT
Patrick Glauner, Professor an der Technischen
Hochschule Deggendorf, hob beim Besuch
hervor, warum es bei den neuen Technologien
nicht darum gehe, Arbeitsplitze einzusparen:
,In Europa, und ich glaube, es ist das Gleiche in
China, gibt es einen gewaltigen demografischen
Wandel. Wir haben eine alternde Gesellschaft.
Also geht es nicht nur darum, Dinge billiger
oder mit weniger Menschen zu machen. Es geht
cigentlich darum, dass man noch in der Lage ist,
Dinge zu tun, weil es immer weniger Menschen
gibt, die fiir diese Arbeit verfiigbar sind. KI
ermdglicht es uns, dies zu kompensieren, der
alternden Gesellschaft und dem Mangel an
Talenten entgegenzuwirken.

Gemeinsam mit der UNIDO arbeitet Huawei
tiber die neu gegriindete Plattform AIM Global
auch daran, dass KI ethisch, nachhaltig und
inklusiv genutzt wird. Ana Paula Nishio de
Sousa, Leiterin der Abteilung fiir Digitale Trans-
formation und KI-Strategien bei der UNIDO,
begeleitete den Besuch in Waalwijk und sagte:
SInklusivitit bedeutet, alle Bereiche der Gesell-
schaft einzubeziehen und niemanden zuriickzu-
lassen. Nachhaltigkeit bezieht sich auf den
Schutz vor negativen Umwelteinfliissen. AIM
Global folgt diesen Prinzipien. Es ist eine Part-
nerschaft, die offen fiir alle ist, fiir den 6ffentli-
chen Sektor, die Hochschulen, Regierungen
und Industrieverbinde. Es geht darum, den
Stand der KI in der Fertigungsindustrie zu erho-
hen und sie integrativ und nachhaltig zu gestal-
ten. Ich bin stolz darauf, sagen zu konnen, dass
Huawei ein strategisches und sehr aktives Mit-
glied ist.“ [

Automated Guided Vehicle (AGV) im
Versorgungszentrum

Ana Paula Nishio de Sousa, Leiterin Abteilung
Digitale Transformation & KI-Strategien UNIDO

Uber Huawei

Huawei wurde 1987 gegrindet und ist einer
der weltweit fihrenden Anbieter von Infor-
mations- und Telekommunikationstechno-
logie (IKT) und intelligenten Geraten. Die
Produkte und Lésungen des Unternehmens
werden von 45 der 50 gréoBten Netzbetrei-
ber global sowie von einem Drittel der Welt-
bevoélkerung genutzt. Weltweit sind 207.000
Mitarbeiter:innen in mehr als 170 Landern
und Regionen aktiv. In Osterreich beschaf-
tigt Huawei mehr als 130 Mitarbeiter:innen.
https://e.huawei.com/at/

Fotos: Huawei
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NEUE BEDROHUNGEN ERFORDERN

NEUE MASSNAHMEN

Sicherbeit und im Speziellen Cybersecurity ist zum unverzichtbaren Bestandteil
der betrieblichen Infrastruktur geworden. Bei den operativen
SicherbeitsmafSnahmen gibt es nun mit proaktiven und dynamischen

Ansdtzen eine neue Entwicklung.

ecurity Agility zum Schutz der
B digitalen Assets und sensiblen

Informationen eines Unterneh-
mens beinhaltet die Fahigkeit, sich rasch an
neue Bedrohungen, technologische Ent-
wicklungen und sich andernde regulatori-
sche Anforderungen anzupassen. Andreas
Pecka, Head of International Sales Cyberse-
curity bei T-Systems International, erlau-
tert, was Security Agility in der unternehme-
rischen Praxis bedeutet und welche Punkte
beim Betrieb zu beachten sind.

WELCHE THEMEN SIND AKTUELL IM KON-
TEXT MIT BETRIEBLICHER SICHERHEIT
ERWAHNENSWERT?

Andreas Pecka: Die fortschreitende Digitali-
sierung von Unternehmen bietet in Summe
immer umfangreichere Maglichkeiten fur
die Zusammenarbeit, Interaktion und
Kommunikation zwischen Einzelpersonen,
Unternehmen und Verwaltung. Daraus ent-
stehen laufend neue Schnittstellen bzw. Ein-
fallstore nach auf3en, und dies fiihrt zu einer
vollig neuen Komplexitatsebene in Bezug

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

Der Kontrast zwischen traditionellen
Sicherheitsansditzen und modernen Be-
drobungen ist heute markanter denn je.*

Andreas Pecka, Head of International Sales
Cybersecurity, T-Systems International

auf potenzielle Schwachstellen in der
Sicherheit mit einem gesonderten Fokus auf

Cybersecurity.

TUN UNTERNEHMEN UND VERWALTUNG
GENUG FUR IHRE EIGENE SICHERHEIT
UND DIE IHRER KUNDINNEN?

Der Kontrast zwischen traditionellen Sicher-
heitsansatzen und modernen Bedrohungen
ist heute markanter denn je. Altere MaBnah-
men sind oft nicht effektiv gegen die fort-
schrittlichen Cyberbedrohungen unserer
Zeit. Mit der digitalen Transformation wach-
sen die Angriffsflachen, was die Dringlich-
keit eines Paradigmenwechsels in der

Cybersicherheit unterstreicht. Veraltete
Technologien und Ansatze geniigen den
komplexen Herausforderungen aktueller

Cyberbedrohungen nicht.

WELCHE INNOVATIONEN BEI SECURITY-
LOSUNGEN BIETET T-SYSTEMS AN?
Allen voran cloudbasierte Dienste - diese
starken die Agilitat der Cybersicherheit,
indem sie ein dynamisches Infrastruktur-
management in  cloud-
basierten
ermoglichen. Unternehmen
konnen ihre Daten, Anwen-
dungen und Arbeitsprozesse
proaktiv. und dynamisch
schiitzen, wenn sich Cyber-
bedrohungen weiterentwi-

Umgebungen



ckeln, und so die Geschaftskontinuitat tber

verschiedene Cloud-Set-ups und Unterneh-
mensgrofien hinweg sicherstellen.

Unser Smarter Security Portfolio umfasst
dariber hinaus Managed Detection und
Response & Cyber Defense, Security Service
Edge (SSEJ, Container Security, Microseg-
mentation sowie Attack Surface Reduction.

WAS IST UNTER SECURITY AGILITY ZU
VERSTEHEN?

Security Agility ist ein proaktiver und dyna-
mischer Ansatz zum Schutz der digitalen
Assets und sensiblen Informationen eines
Unternehmens. Dieser Ansatz kombiniert
Prinzipien der agilen Entwicklung mit
Sicherheitspraktiken, um eine proaktive und
adaptive Sicherheitsstrategie zu fordern.
Mit unseren Assessments holen wir Unter-
nehmen dort ab, wo diese gerade stehen,

I Systems

Andreas Pecka,

Head of International
Sales Cybersecurity
bei T-Systems Inter-
national, im Interview

und unterstiitzen auch bei der Umsetzung
dieser Konzepte. Operativ erfordert das eine
Kombination aus kontinuierlicher Uberwa-
chung, anpassungsfahigen Sicherheitsricht-
linien, schnellen Incident-Response-Fahig-
keiten, funktionaler Zusammenarbeit und
der Integration von Automatisierung.

UND WO IST DIE VERBINDUNG MIT AGIL
BZW. PROAKTIV?

Security Agility bedeutet, nicht nur auf Sicher-
heitsvorfalle zu reagieren, sondern auch pro-
aktiv Risiken zu erkennen und zu verhindern.
Sie ermoglicht es Unternehmen, in der sich
schnell wandelnden digitalen Welt robusten
Schutz zu gewahrleisten und dadurch Ausfall-
sicherheit und Geschaftskontinuitat zu
sichern. Auch wir setzen diese Methoden
beim Schutz unserer Kunden ein. ]

www.t-systems.com/at/de/security

T-Systems Austria

Rennweg 97-99

1030 Wien

Tel.: +43 0 570 57-0
kommunikation(@t-systems.at
www.t-systems.at
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IT-THEMEN FUR 2024

Im GroBen und Ganzen bleiben die Themen, die die IT-Welt von 2024
beschaftigen werden, die gleichen wie 2023. Aber welche konkreten
Lésungen, Anséatze und Services werden wir sehen?

Von Networking iiber Edge-Computing und Private 5G bis hin zu Rechenzentren und
Cload ~ die groflen Themen, mit denen sich Unternechmen im Jahr 2024 auseinander-
setzen miissen, sind dieselben wie im Jahr 2023. Auch die als Wunderwaffe gehandelte
generative KI wird in den kommenden Monaten ganz oben auf der Agenda stehen. Doch
welche konkreten Losungen, Ansitze und Services werden wir sehen? Beim IT-Infra-
struktur- und Dienstleistungsunternehmen NTT Ltd. hat man sich Gedanken dariiber
gemacht, was Unternehmen in diesem Jahr noch so alles erwartet.

BEGRIFF ,,DARK NOC* GEHT IN DAS LEXIKON DER NETZWERKWELT EIN

In der Geschwindigkeit, in der sich AIOps weiterentwickelt hat, ist ein Network Opera-
tions Center (NOC) zur idealen Losung fiir die Netzwerkiiberwachung und -kontrolle
geworden. ,Dark” bedeutet in diesem Zusammenhang, dass alle bestehenden operativen
Geschiftsprozesse mithilfe fortschrittlicher KI-Algorithmen vollstindig automatisiert
werden kénnen. Um die Netzqualitit weiter zu verbessern, die Techniker zu unterstiitzen
und die Infrastrukturen zu modernisieren, werden in den nichsten zwolf Monaten
immer mehr Unternehmen AIOps-Methoden in den allgemeinen IT-Betrieb einbinden.
Obwohl die Automatisierung das Herzstiick eines ,Dark NOC® ist, ist menschliche
Expertise jedoch der Schliissel zum Erfolg. Firmen miissen also nicht nur die notwendi-
gen technologischen Vorbereitungen treffen — von der Standardisierung der APIs bis zur
Optimierung von Datenprozessen —, sondern auch in die Weiterbildung ihrer Mitarbei-

tenden investieren.

KI ERFORDERT INVESTITIONEN IN ENERGIEVERSORGUNG VON RECHENZENTREN
Klassische Racks verbrauchen etwa sechs bis acht Kilowattstunden (kWh) Strom. Mit
dem Voranschreiten von KI erhoht sich die Leistungsdichte cines einzelnen Rack-

Schranks und damit der Stromverbrauch deutlich — schon heute sind 50 bis 100 kWh
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Der Stromverbrauch und die Kihlung in Rechenzentren werden zunehmend zu einer Hlirde - auch

wegen strengerer Vorschriften.

tiblich. Schitzungen zufolge wird sich der
durchschnittliche Stromverbrauch in den kom-
menden Jahren verdoppeln oder sogar verdreifa-
chen. Racks, die mehr Wirme erzeugen und
folglich mehr Kiihlung benétigen, machen den
Netto-Null-Zielen der Unternehmen aber einen
Strich durch die Rechnung. Unternehmen wer-
den deshalb nach nachhaltigeren Optionen
suchen miissen — nicht nur aus Kostengriinden,
sondern auch, weil immer strengere Vorschrif-
ten greifen. NTT beispielsweise nutzt bereits
Techniken wie die Flissigkeitstauchkiithlung
(Liquid Immersion Cooling), unterstiitzt Fern-
wirmeprojekte und erforscht Solarpaneele im

Weltraum.

NACHHALTIGKEIT IST INTEGRALER
BESTANDTEIL ALLER LOSUNGEN

Das Thema Sustainability wird angesichts ver-
schirfter Auflagen einen groflen Einfluss darauf
haben, in welche Technologien und in welche
Bereiche Unternehmen kiinftig investieren.
Bereits zum 1. Jinner 2024 miissen beispiels-
weise 50 Prozent des verbrauchten Stroms in
deutschen Rechenzentren aus erneuerbaren
Energiequellen stammen, der Strom darf jedoch
nicht schon nach dem Erneuerbare-Energien-
Gesetz (EEG) gefdrdert sein. 2027 steigt der
Anteil dann auf 100 Prozent. Auf ihrem Weg zu
einem Netto-Null-Betrieb setzen aber auch
immer mehr Unternechmen Technologien wie

2024 IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE H
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10T, Private 5G und Edge-Computing geben Unternehmen Einblicke in Echtzeit. So kénnen sie bessere
Entscheidungen treffen.

Private 5G ein. LyondellBasell und Schneider
Electric etwa nutzen 5G-Campusnetze, um
Smart-Factory-Anwendungen rund um ihre
ESG-Initiativen voranzutreiben. Das reicht von
der Verringerung des Kohlenstoffausstofles bis
hin zur Kreislaufwirtschaft fiir Hardware.

OPTISCHE NETZWERKE WERDEN

ZUM MAINSTREAM

Angesichts hoher Anforderungen in Bezug auf
Effizienz, Zuverlissigkeit, Nachhaltigkeit und
Zukunftsfihigkeit wird die optische Vernetzung
2024 stirker in den Mittelpunke riicken. Aktu-
elle Tests, bei denen Ubertragungsraten von
1,2 Terabit pro Sekunde erreicht wurden, bele-
gen das Potenzial. Gleichzeitig wollen tiber alle

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

Branchen hinweg mehr als 90 Prozent der Fiih-
rungskrifte ihre Netzwerke modernisieren und
so sicherstellen, dass sie fiir aktuelle wie auch
kiinftige Herausforderungen geriistet sind.
Daneben gibt es umfassende Anstrengungen,
die Grenzen bestehender Infrastrukturen mit-
hilfe von optischen Technologien zu iiberwin-
den. So haben sich tiber 100 Organisationen
zusammengeschlossen, um IOWN (Innovative
Optical and Wireless Network) voranzutreiben.

I0T-OKOSYSTEME TREIBEN DIE EINFUHRUNG

VON P5G UND EDGE VORAN

Die Kombination von IoT, Private 5G (P5G)
und Edge-Computing erméglicht es Unterneh-
men, Echezeiteinblicke zu gewinnen und darauf



aufbauend fundiertere Entscheidungen zu tref-

fen. Miissen riesige Datenmengen direkt am
Netzwerkrand verarbeitet und mittels KI/ML
analysiert werden, sind intelligente Edge-Funk-
tionen und -Technologien unabdingbar. Dazu
zihlt die zunchmende Automatisierung auf-
grund des Fachkriftemangels, aber auch Com-
puter Vision oder digitale Zwillinge. Ohne
Hilfe von auflen werden die wenigsten Firmen
solche Anwendungsfille realisieren konnen.
Acht von zehn Unternechmen gehen deshalb
davon aus, dass ihre Abhingigkeit von Edge-
Services durch Drittanbieter in den nichsten
zwei Jahren zunehmen wird.

Das Partner-Okosystem von NTT biindelt die
vorhandene Expertise rund um 5G-fihige Geri-

te, die Anwendungsfille wie Push-to-Talk-
Devices, Augmented-Reality-Headsets, Com-
puter-Vision-Kameras und Sensoren in der
Fertigungs-, Automobil-, Logistik- und weite-
ren Branchen unterstiitzen.

MENSCHLICHE FAHIGKEITEN SIND

FUR KI UNERLASSLICH

Die Mehrheit der Customer-Experience-Inter-
aktionen (CX-Interaktionen) ist nach wie vor
auf menschliche Unterstiitzung angewiesen —
sie ist und bleibt laut dem 2023 Global CX
Report von NTT aus Sicht der Fithrungskrifte
ein wichtiger Teil der Customer-Journey. Daran
dndert auch die Tatsache nichts, dass vier von
fiinf Unternehmen in den nichsten zwolf
Monaten KI in die CX-Bereitstellung integrie-
ren wollen. Ein grundlegendes Verstindnis fiir
KI und Big-Data-Analytik wird fiir die meisten
Arbeitsplitze unabhingig von der Branche zur
Grundvoraussetzung. Die Neueinstellung ent-
sprechender Experten ist ecine Méoglichkeit,
wird sich aber angesichts des Fachkrifteman-
gels schwierig gestalten.

Eine Studie von NTT DATA hat ergeben, dass
Unternehmensleiter in den letzten drei Jahren
durch Investitionen in Umschulungs- und Wei-
terbildungsinitiativen eine Rentabilitit von
mehr als 25 Prozent erzielt haben. Dieser Trend
wird sich 2024 fortsetzen — ohne Qualifikati-
onsliicken zu schlieflen, werden Unternehmen
das Potenzial neuer Technologie nicht aus-
schopfen konnen.

»UNSICHTBARE“ WOLKEN

WERDEN VERTIKAL

Wenn sie gut funktionieren, werden Cloud-Um-
gebungen unsichtbar, sodass die Anwendungen
im Vordergrund stehen. Was bei Office-Appli-
kationen, Projektmanagement-Tools oder CRM-
Lésungen bereits weitgehend funktioniert, ist in
anderen Bereichen oftmals noch nicht ausgereift.
2024 werden zunehmend branchenspezifische
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Roman Oberauer, Country Managing Director bei NTT Ltd. in Osterreich

Clouds, die Software, PaaS- und IaaS-Ebenen
vereinen, auf den Markt kommen, um dedizier-
te Anwendungsfille bereitzustellen. Diese kon-
zentrieren sich nicht auf die Technologie an
sich, sondern auf das Geschiftsergebnis.

TECHNOLOGISCHE WEICHEN

WURDEN GESTELLT

,Im Jahr 2023 wurden fiir Unternehmen quer
durch alle Branchen einige technologische Wei-
chen gestellt. Insbesondere generative KI hat
sich zum absoluten Hype-Thema entwickelt
und verspricht fiir die unterschiedlichsten Ein-
satzszenarien einen Mehrwert, in dem Prozesse
effizienter gestaltet werden und gleichzeitig der
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Zeit- und Ressourcenaufwand fiir die Titigkei-
ten spiirbar reduziert wird. 2024 werden einige
dieser Versprechen eingelést werden, und ich
bin gespannt, welche neuen Uberraschungen
auf uns zukommen und was wir daraus lernen
diirfen®, erklirt dazu Roman Oberauer, Coun-
try Managing Director bei NTT Ltd. in Oster-
reich. ,Fake ist: Kiinstliche Intelligenz ist
gekommen, um zu bleiben. Gleichzeitig wer-
den von Networking iiber Edge-Computing
und Private 5G bis hin zu Rechenzentren und
Cloud neue Technologien und Lésungen auf
den Markt kommen, die Unternehmen bei der
Erreichung ihrer Geschiftsziele maf3geblich
unterstiitzen. [
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GESTALTER DER
DIGITALEN ZUKUNFT

Klimaschutz und Ausbildungsqualitat haben in der ACP Gruppe oberste
Prioritat. Daftr wurde Osterreichs fihrendes IT-Systemhaus bereits
mehrfach staatlich ausgezeichnet. Die Expert:innen der ACP gestalten
mit ihrem Knowhow die digitale Zukunft.

ibt kaum eine grofere Organisation, in der ACP nicht dazu beitriigt, dass der
lltag reibungslos funktioniert oder komplexe Prozesse klimaneutral und zukunfts-
ablaufen. Auch der digitale Schulalltag wird an mehr als 660 Schulen von den
n IT-Expert:iinnen organisiert. Dafiir wurden im September 2023 innerhalb
von 19 Tagen &sterreichweit 55.141 Gerite ausgeliefert und einsatzbereit an die
Schiiler:innen der 5. Schulstufe iibergeben.

ACP hat sich mit hochkomplexen IT-Dienstleistungen und nachhaltigen Digitalisie-
rungsprojekten grenziiberschreitend einen Namen gemacht. So wurde ACP CUBIDO
als Digitalisierungs-Partner der AMAG mit dem LSZ Green Business Data Award ausge-
zeichnet. 2023 ging auch die wichtigste Auszeichnung der IT-Branche an ACP — das
Unternechmen wurde ,Microsoft Partner of the Year“. ACP ist dariiber hinaus auch
qualifizierte Priifstelle gemifl NIS Gesetz und Partner von Cyber Trust Austria.

ACP PLATTFORM ALS ONE-STOP-LOSUNG FUR MODERNE IT-DIENSTLEISTUNGEN
Mit einem Umsatz von 900 Millionen Euro im Geschiftsjahr 2022/23 und mehr als
2.200 Mitarbeiter:innen gehdrt die ACP Gruppe 30 Jahre nach ihrer Griindung zu den
erfolgreichsten IT-Dienstleistern Mitteleuropas. Das einzigartige 360° IT-Portfolio
sichert dem IT-Systemhaus nicht nur in Osterreich die Fithrungsposition, sondern auch
in Deutschland einen Platz unter den Top Ten der Branche.

Die ACP Plattform ist heute eine moderne, auf Wachstum und Innovation ausgerichtete
unternechmerische Organisationsform, die sich aus verschiedenen Einheiten mit unter-
schiedlichen Kompetenzen zusammensetzt. ACP konzentriert sich dabei auf vier strate-
gische Geschiftsfelder: Cyber-Security, individuelle digitale Lésungen, Hybrid-Cloud &
Data Center sowie Modern Workplace.

»Unsere Expert.innen gestalten mit ihrem Knowhow die digitale

Zukunft.Unsere Kunden profitieren dabei von unserer regionalen
Néhe und Agilitét sowie der umfassenden Expertise, welche von
den hochspezialisierten Unternehmen auf unserer Plattform

y bereitgestellt wird. “
Rainer Kalkbrener, Vorstand ACP Osterreich
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A JOURNEY TO THE CLOUD

Bei der Umsetzung von Cloud-Strategien setzt
ACP auf groffemogliche Standardisierung,
wobei die Cloud-Journey dennoch mit jedem
einzelnen Kunden neu gedacht wird.

Rainer Kalkbrener, ACP Osterreich Vorstand:
»,Wir haben mit unserem Cloud Adoption
Framework ein einzigartiges Modell fiir die
Konzeption, Implementierung und Unterstiit-
zung von Cloud-Projekten geschaffen. So kon-
nen wir auf das Knowhow und die Erfahrung
unserer gesamten Plattform zuriickgreifen und
fir jede kundenseitige Herausforderung eine
passende Losung anbieten. Eine individuelle
Cloud-Journey statt ,One size fits all’ — daftir
braucht es Knowhow in der Tiefe aber auch in
der Breite.”

GENERATIVE Kl IST GEKOMMEN,

UM ZU BLEIBEN

Auch Kiinstliche Intelligenz steht derzeit ganz
oben auf der Agenda. Al im Sinne von Machine
Learning ist in vielen Branchen bereits gut ver-
ankert, neu sind aber die Anwendungen von
GenAlL Die breite Zuginglichkeit von generati-
ver KI treibt den Wandel in allen Branchen
rasch voran. Als Folge entsteht eine viel grofSere
Hebelwirkung, wodurch die Qualitit von Ent-
scheidungen, die Effizienz von Prozessen und
die Individualitit von Customer Excellence auf
cin véllig neues Niveau gestellt werden kann.
Die Expert:innen von ACP sind hier wertvolle
Sparringpartner, denn neben der Technologie-
frage stellen sich in vielen Unternehmen auch
organisatorische und ethische Fragen.

EU-QUALITATSSIEGEL UND KLIMAAKTIV-

URKUNDE BESTATIGEN VORREITERROLLE

Unternchmensintern beschiftigt sich die ACP
Gruppe seit Lingerem mit dem Thema Nach-
haltigkeit. Internationale Aus- und Weiterbil-
dungsméglichkeiten, moderne Photovoltaikan-
lage und Energieeffizienz sind Teil der Unter-

Auch Nachhaltigkeit und Energieeffizienz sind
Teil der Unternehmensstrategie der ACP Gruppe.

nehmensstrategie. Fiir seine zukunftsweisenden
ESG-Initiativen wurde ACP von Bundesminis-
terin Leonore Gewessler mit der klimaaktiv-
Urkunde ausgezeichnet. Als Arbeitgeberin wur-
de die ACP Gruppe unter anderem mit dem
~EQAMOB - Qualititssiegel fiir Lehrlingsmo-
bilitit“ ausgezeichnet. Dieses Zertifikat wird
seit 2017 an Betriebe verlichen, die ihren

Lehrlingen  betriebliche  Auslandspraktika
ermdglichen.
Rainer Kalkbrener: ,Unsere Expert:innen

gestalten mit ihrem Knowhow die digitale
Zukunft. Unsere Kunden profitieren dabei von
unserer regionalen Nihe und Agilitit sowie der
umfassenden Expertise, welche von den hoch-
spezialisierten Unternehmen auf unserer Platt-
form bereitgestellt wird. Das macht uns zu
einem One-Stop-Shop fiir moderne I'T-Dienst-
leistungen. ]

WWwWw.acp-gruppe.com
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DIGITAL DAYS 2023

Die Digital Days, die im November 2023 im Technischen Museum Wien
Uber die BlUhne gingen, standen im Zeichen des Digitalen Humanismus
und setzten ihn in einen lokalen, aber auch globalen Kontext.

igitalisierung und Transformationsprozesse gestalten, damit sie einen
r die Bevolkerung bringen und Vertrauen und Teilhabe in der Gesell-
erden? Wie kann Demokratie funktionieren, wenn durch Fake News
ation die gemeinsame Diskussionsgrundlage abhandenkommt? Diesen
Fragen widmeten sich die Digital Days, die am 20. und 21. November 2023 im Techni-
schen Museum Wien iiber die Bithne gingen.

Der ,Digitale Humanismus in Action® war der thematische Dreh- und Angelpunkt der
zweitdgigen Veranstaltung. Workshops fiir Schiiler:innen, Paneldiskussionen mit
Expert:innen aus der Stadt Wien, der Digitalwirtschaft sowie mit internationalen Gésten
ebenso wie Austauschformate fiir das Fachpublikum lockten mehr als 1.100 Besucher:in-
nen ins Technische Museum Wien. Feierlicher
Abschluss war die Verleihung des Hedy-Lamarr-

. . . Preises der Stadt Wi Maria Eichlsed
LVertrauen ist die Wéhrung zwischen Stadt- reises der stadt Wien an Maria Bichiseder von

. . . der TU Graz.
verwaltung und Bdrgerinnen und Bdrgern.
Wolfgang Miiller, stv. Magistratsdirektor VERTRAUEN ALS SCHLUSSELFAKTOR BEI
Magistratsdirektion der Stadt Wien
DIGITALISIERUNG

Die Keynote zur Eréffnung hielc Puls4-Info-

chefin Corinna Milborn. Anhand aktueller Bei-

spiele legte sie dar, wie nach den Prinzipien der
Aufmerksamkeitsokonomie gezielt Desinformationen gestreut werden, um Verwirrung,
Misstrauen und Arger zu stiften. ,,Vertrauen ist die Wihrung zwischen Stadtverwaltung
und Biirgerinnen und Biirgern®, stellte der stv. Magistratsdirektor Wolfgang Miiller in
seinen Eroffnungsworten fest und betonte die Bedeutung von Training der
Mitarbeiter:innen im Umgang mit KI. Jérg Neumayer, Abgeordneter zum Wiener Land-
tag und Gemeinderat, strich die Bedeutung von digitaler Bildung hervor.
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Rund 1.100 Besucher:innen waren bei den Digital Days 2023 in Wien zu Gast.

Das Thema Vertrauen dominierte die Session
»2Dimensionen des Digitalen Humanismus im
Stadtumfeld“. Andreas Németh, CIO der Stadt
Ziirich, brachte eine internationale Perspektive
ein und forderte, dass ,Systeme, die zu den
Bediirfnissen der Menschen passen®, geschaffen
werden miissen. Als Vehikel fiir mehr , Transpa-
renz und Vertrauen fiir die Biirger® sollten
soffene Standards“ etabliert werden. Annika
Busse, stv. CIO der Stadt Hamburg, sprach in
Bezug auf die neuen digitalen Moglichkeiten
von vielen Herausforderungen, die im ,Dialog-
prozess mit der Stadtgesellschaft gelost werden
sollen.“ So werden fiir die Verwendung von KI
durch die Stadt Hamburg ,Leitlinien® erarbei-
tet, um ,Ethik Checks® durchfithren zu kén-

nen. Klemens Himpele, CIO der Stadt Wien,
resiimierte: ,Eine riesige Transformation der

Stidte braucht Akzeptanz.

VON KI IN DER MEDIZIN ZU SATELLITEN-
DATEN FUR KLIMANEUTRALE STADTE

In der Session ,Kiinstliche Intelligenz (KI) in
Medizin und Gesundheit“ wurden innovative
KI-Losungen aus Wien und die Chancen des
Wiener Wissens- und Wirtschaftsstandorts vor-
gestellt. Diskutiert wurden aktuelle technologi-
sche Fortschritte im Bereich der Sprachmodelle
oder neueste Formen der Bilderkennung, die in
der Medizin eingesetzt werden konnen, konkre-
te medizinische Anwendungsbereiche, aber
auch rechdiche Rahmenbedingungen zur
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Das Technische Museum bot den passenden Rahmen fur das Jahresevent der DigitalCity.Wien.

Handhabung von Patientendaten und deren
Transparenz wurden erértert. Auch die zukiinf-
tige Rolle der Technik und des Menschen in der

Medizin wurde genauer betrachtet.

GLOBALE REGELN FUR DIE STEUERUNG

DES DIGITALEN ZEITALTERS

Den Abschluss des ersten Tages bildete die eng-
lischsprachige Session ,Global human-rights-
centred perspectives for the digital revolution®.
Unter der Moderation von Michael Stampfer
(WWTTF) diskutierten die internationalen Panel-
giste sowohl iiber globale Regeln fiir die Steue-
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rung des digitalen Zeitalters als auch tiber die
Gewichtung von Solidaritit und Gewihrleistung
grundlegender Rechte gegeniiber biirgerlichen
Freiheiten und dem Schutz des Individuums.

Abscits der Hauptbithne luden auf der Digi-
street {iber 30 Aussteller:innen aus Bildung,
Stadt, Forschung und Digitalwirtschaft mit
ihren verschiedenen Projekten zum Eintauchen
in die Welt des Digitalen Humanismus ein.
Schiiler:innen konnten in Workshops etwa mit
Coding oder 3D-Druck experimentieren. Und
in einem Workshop zur Nutzung von Satelliten-
daten wurde das Innovationslabor GeodatKlim



vorgestellt, in dem neue Mboglichkeiten fiir
Unternehmen, Forschungseinrichtungen und
Politik entwickelt werden, um datenbasierte
Entscheidungsgrundlagen zu schaffen und
innovative Losungen zu finden. Ziel des Work-
shops war es, den Austausch zwischen Stadt,
Wirtschaft und Wissenschaft zu férdern und
Potenziale fiir die stidtische Nutzung von Geo-
daten aufzudecken.

DIGITALE AGENDA ALS LEITSTRATEGIE
Der zweite Tag stand ganz im Zeichen der Digi-
talen Agenda der Stadt Wien sowie der prakti-

schen Umsetzung des Digitalen Humanismus
in der Stadt Wien. Klemens Himpele, der CIO
der Stadt Wien, erlduterte die neu gestaltete
Digitale Agenda 2030 der Stadt Wien in ihrer
Entstechung, strategischen Ausrichtung und
konkreten Zielsetzung. Digitalisierung sei dabei
nie Selbstzweck, sondern miissen immer das
Leben der Menschen verbessern. Die groflen
Herausforderungen der Zukunft miissten
gemeinsam gedacht werden: ,Die Klimatrans-
formation muss erfolgreich sein®, so Himpele.
Ein Schliisselelement, um dieses Ziel zu errei-
chen, stellen Digitalisierungsprozesse dar.
Danach zeigten Showcases der Stadt Wien, wie
der Digitale Humanismus in der Stadt bereits
umgesetzt wird: Die Spannweite reichte von
klimarelevanten Projekten wie einem digitalen
Hitzemonitoring iiber Mobile Mapping mit KI
(digitales Abbild des offentlichen Raums) bis
hin zur Biirger:innen-Beteiligungsplattform
mitgestalten.wien.gv.at.

Am Nachmittag kamen in der Session ,Tech-
4People 2023 — Primierte Technologien und
Forderprojekte® Vertreter:innen der Wirtschaft

INFO-BOX

Uber die Digital Days

Die Digital Days sind das Jahresevent der
DigitalCity.Wien und werden im Auftrag
der Stadt Wien und in Kooperation mit
der Wirtschaftsagentur Wien und dem
Wiener Wissenschafts-, Forschungs- und
Technologiefonds (WWTF) von UIV Urban
Innovation Vienna GmbH, der Klima- und
Innovationsagentur der Stadt Wien, einem
Unternehmen der Wien Holding, koordiniert.
Sie bringen Verwaltung, Digitalwirtschaft,
Wissenschaft und die Zivilgesellschaft zu-
sammen. Das Ziel ist es, die Akteur:innen
des Wiener Digitalstandorts miteinander
zu vernetzen, um digitale Lédsungen fur die
Stadt zu entwickeln.

www.digitalcity.wien
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Den krénenden Abschluss der Digital Days bildete eine Preisverleihung, bei der unter anderem der
Hedy-Lamarr-Preis vergeben wurde.

zu Wort. Vertreter:innen der Siegerprojekte
wurden geehrt und diskutierten auf der Biihne.
Fazit des Fordercalls: Der Digitale Humanismus
wird als Chance gesehen, um das Wohlergehen
der Biirger:innen zu verbessern.

AUSZEICHNUNGEN FUR MADCHEN UND
FRAUEN IN DERIT

In der Session ,,She.Digital und die Zukunft der
Digital Skills: Breaking the Binary Code!* ging
es um den Aufschwung der IT-Wirtschaft, der
jedoch durch einen anhaltenden Fachkrifte-
mangel behindert wird.

Die Diskussion konzentrierte sich auch auf die
bestehende Geschlechterungleichheit in der
Branche und erkundete Qualifikationen sowie
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Initiativen, die dazu beitragen sollen, Frauen fiir
MINT-Ficher und eine Karriere in der IT und
Digitalisierung zu gewinnen und mogliche
Hindernisse auf dem Weg in das Berufsfeld zu
entfernen.

Zum Abschluss der Veranstaltung wurden die
Siegerinnen des Digital Girls Hackathon Wien,
bei dem 44 Schiilerinnen Computerspiele pro-
grammierten, geehrt und der mit 10.000 Euro
dotierte Hedy-Lamarr-Preis an Maria Eichlseder
(TU Graz) vergeben. Die Stadt Wien verleiht den
Hedy-Lamarr-Preis jedes Jahr gemeinsam mit der
DigitalCity. Wien und UIV Urban Innovation
Vienna, um grofle Leistungen von Frauen in der
IT zu hervorzuheben und junge Frauen fiir eine
Karriere in der Branche zu motivieren. [



CIS

COMPLIANGE

SUMMIT

CIS - Certification & Information Security Services GmbH
JETZT INFORMIEREN: WWW.cCis-cert.com

SECURITY

ISO 27001 INFORMATIONSSICHERHEITS-ZERTIFIZIERUNGEN,

NIS 2.0 PRUFUNGEN, TISAX AUDITS UND MEHR

Als Ihr professioneller Zertifizierungspartner unterstitzt die CIS bei Zertifizierungen rund um
Informationssicherheit, Datenschutz, Cloud Computing, IT-Services, Rechenzentren und
Business Continuity. Sind Sie sicher und geschutzt?

ZERTIFIZIERTE INFORMATIONSSICHERHEITS-MANAGEMENT
TRAININGS UND MEHR

CIS-Lehrgénge und Trainings vermitteln fundierte Fachkenntnisse zu brandaktuellen Securi-
ty-Themen. Managementsysteme implementieren, optimieren und wirksam kommunizieren.
International anerkannt und weltweit guiltig. Gleich anmelden und profitieren!

CIS COMPLIANCE SUMMIT & CISO OF THE YEAR AM 10.10.2024

DAS Event fUr Expert*innen, Sicherheits-Verantwortliche und Entscheidungstragerinnen
der Security-Industrie. Zudem wird der 8sterreichweit einzigartige Award ,,CISO of the Year*
verliehen. Seien Sie dabei und nutzen Sie Ihre Chance!




HUMANISTISCHE WERTE

Wie schafft man es, Digitalisierung und die européischen Werte des
Humanismus unter einen Hut zu bringen? Und das am besten auch noch
so, dass sich daraus Wettbewerbsvorteile fir Europa ergeben?

rause beschiftigt sich schon lange mit den Auswirkungen der Digitalisierung auf
en und die Gesellschaft. Nicht nur als CEO der msg Plaut AG mit Verant-
1 das Losungs- und Beratungsgeschiift der msg Gruppe in Osterreich, CEE &
¢ vergangenen Jahres wurde das Buch , Die Praxis des Digitalen Humanismus:
Welchen Beitrag Unternehmen dazu leisten und wie sie davon profitieren kénnen® pri-
sentiert, bei dem er als Herausgeber fungierte. Darin hat er 22 Autor:innen aus der hei-
mischen Politik, Wirtschaft und Wissenschaft versammelt, die iiber ihren Zugang zum
Thema sowie konkrete Umsetzungserfahrungen erzihlen. NEW BUSINESS sprach mit
ihm unter anderem tiiber die Idee des Digitalen Humanismus und welche Rolle sie auch
fiir die Zukunft Europas spielen kann.

WAS VERSTEHEN SIE UNTER DIGITALEM

LWir beschéftigen uns beim Digitalen HUMANISMUS?

Humanismus damit, wie wir dafir sorgen, Es ist ein Begriff, der aus der philosophischen
dass humanistische Werte in der digitalen Idee des Humanismus abgeleitet ist, die uns
Welt abgebildet, beriicksichtigt und nicht gerade in Europa ja nicht fremd ist, und bringt
verletzt werden.* die Digitalisierung in Einklang mit dem Huma-

Dr. Georg Krause, CEO msg Plaut nismus, den humanistischen Werten. Wir
beschiftigen uns beim Digitalen Humanismus
damit, wie wir dafiir sorgen, dass humanistische
Werte in der digitalen Welt abgebildet, beriick-

sichtigt und nicht verletzt werden. Es geht darum, welche Auswirkungen Technologie

und Technologieeinsatz auf unser Leben, auch auf Demokratie, auf Gleichberechtigung
und andere Werte haben, und es geht darum, dass diese Auswirkungen bei jeder Losung,
die ich entwickle, die ich zum Einsatz bringe, die ich einsetze, auch entsprechend Beach-

tung finden. Das ist das Grundprinzip.
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Georg Krause spricht sich fiir eine Demystifizierung der Digitalisierung aus, um unrealistischen Angsten
entgegenzuwirken. Das geht einher mit der Férderung digitaler Kompetenzen in der Bevélkerung.

WURDEN DIESE GEDANKEN IN EINER ART
TECHNOLOGIE-EUPHORIE IN DEN VERGAN-
GENEN JAHRZEHNTEN VERNACHLASSIGT?
Ich glaube, es ist eine normale Entwicklung, die
sich zum Beispiel mit der Industriellen Revolu-
tion vergleichen ldsst. Immer dann, wenn Tech-
nologie einen wesentlichen Einfluss auf unser
Leben hat, muss man genauer hinsechen. Wo
sind Risiken, die unsere Rechte, unsere Werte,
unser Verstindnis, wie wir zusammenleben wol-
len, einschrinken?

Das ist keine Kritik, dass man etwas verabsiumt
hitte. Die Digitalisierung hatte vor 40 Jahren
noch keinen wesentlichen Einfluss auf unser
Leben. Ob ich eine Rechnung auf Papier mache

oder mit Excel, verindert nicht grundlegend
unser Leben. Aber in den letzten zehn Jahren,
vielleicht auch schon ein bisschen linger, hat
das zugenommen. Technologie hat heute Ein-
fluss darauf, wie wir uns informieren, wie wir
Medien konsumieren, welche Informationen
wir aufnehmen, wie wir einkaufen oder wie wir
im Spital behandelt werden. Es gibt inzwischen
kaum einen Bereich, der davon nicht erfasst
wird, und daher ist es wirklich wichtig, darauf
zu achten.

In der Industriellen Revolution kam es zum
Beispiel am Anfang auch zu Ausbeutung und
ihnlichen Auswiichsen. Diese wurden durch
entsprechende Vorgaben, durch Regulatorik
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Regulatorien mit Augenman sieht Georg Krause nicht als Hemmschuh von Innovation. ,Wir wollen
Innovation férdern, aber daflr missen wir einen Rahmen schaffen”, sagt er.

eingeschrinkt. Man hat gelernt, wie man das
Gute nutzen kann, ohne diese Auswiichse dafiir
in Kauf nehmen zu miissen. Wir stehen jetzt vor
derselben Frage.

DIE INDUSTRIALISIERUNG WIRD GERNE MIT
DER DIGITALISIERUNG VERGLICHEN. SIND
SICH DIESE ENTWICKLUNGEN WIRKLICH SO
AHNLICH?

Grundsitzlich kann man die Analogie gut
heranziehen. Im Detail gibt es natiirlich viele
Unterschiede. Aber ich sehe auch viele Paralle-
len. Eines ist wichtig, gerade im Zusammen-
hang mit EU-Regulierungen wie dem Al-Act:
Oft wird gewarnt, dass wir in Europa nicht

noch mehr regulieren diirfen. Ich glaube schon,

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

dass wir regulieren miissen, aber eben mit
Augenmafl. Auch im Zuge der Industriellen
Revolution wurde ja nicht die Innovation abge-
totet. Es ging und geht uns nach der Industriel-
len Revolution viel besser als vorher, und wir
profitieren bis heute von den Errungenschaften.
Gleichzeitig haben wir aber eben einen Rahmen
geschaffen, in dem wir uns bewegen. Niemand
will bei der Digitalisierung die Innovation ver-
hindern, ganz im Gegenteil. Wir wollen Innova-
tion fordern, aber dafiir miissen wir einen Rah-
men schaffen. Genau das ist der Punkt des
Digitalen Humanismus. Er hilft, ein Bewusst-
sein dafiir zu schaffen. Keine EinzelmafSnah-
men, sondern ein Gesamtgebdude. Das ist der
Vorteil einer Philosophie, dass es ein Gebiude



gibt. Viele Mafinahmen der EU, wie der Al-Act,
gehen genau in diese Richtung. Der Digitale
Humanismus ist sozusagen das verbindende
Element dariiber, das Gedankengebiude, das
dem zugrunde liegt und das die EU lebt. Denn
Humanismus liegt in den Genen der EU, und
in den Griindungsdokumenten der EU sind
diese Werte auch verankert.

EUROPA STEHT IM WETTBEWERB MIT ANDE-
REN REGIONEN, WIE DEN USA ODER CHINA,
DIE SEHR STARK IN DER DIGITALISIERUNG
SIND, EIN BISSCHEN ANDERS AN DAS THEMA
REGULIERUNG HERANGEHEN UND AUCH
ZUM TEIL ANDERE WERTESYSTEME VERTRE-
TEN. KONNEN WIR MIT DENEN MITHALTEN,
WENN WIR UNS SELBST REGULIEREN?

Ich wiirde das sogar umdrehen. Wir sind im
globalen Digitalisierungswettbewerb der groffen
Regionen inzwischen das Schlusslicht. Die USA
dominieren nach wie vor massiv, Asien, und
hier vor allem natiirlich China, liegt auf Platz
zwei und Europa ziemlich abgeschlagen auf
Platz drei. Das heif3t, wir sind hier nicht in einer
Frontrunner-Position, wir sind in einer Nach-
ziiglerposition. Wir miissen wieder auf die
Uberholspur kommen. Der Digitale Humanis-
mus ist eine unserer wenigen Chancen, um
wieder vorn dabei zu sein. Nicht, um zu {iber-
holen, dazu sind wir zu weit hinten, aber um
vorn dabei zu sein und wieder bei den GrofSen
mitspielen zu kénnen. Weil wir es dadurch
schaffen konnen, einen neuen, europiischen
Weg zu finden, der nachhaltig ist. Wenn wir
Dinge entwickeln, die auf den Menschen ausge-
richtet sind, ist das ein Vorteil fiir den miindi-
gen Konsumenten. Der spiirt den Unterschied.
Das ist fiir uns in Europa gut, aber auch fiir
Exportzwecke.

Man sicht das beispielsweise auch an der Daten-
schutzgrundverordnung. Man kann iber sie
diskutieren, aber sie wird in manchen Staaten,
beispielsweise in den USA, mehr oder weniger

kopiert. Und auch die KI-Regulierung wird in
Amerika derzeit diskutiert. Wir schaffen es hof-
fentlich wieder, zu einem Vorreiter zu werden,
der diese Leitplanken definiert. Wer Standards
definiert, kann das meistens auch wirtschaftlich
erfolgreich umsetzen. Wenn wir also diese Stan-
dards in Europa definieren, haben wir einen
Wettbewerbsvorteil gegeniiber den anderen
Regionen.

Ich glaube, dazu kommt auch noch eine politi-
sche Dimension. Durch das Schaffen dieser
Prinzipien unterstiitzen wir auch die europii-
schen Werte wie Pluralismus, Demokratiever-
stindnis und Ahnliches. Denn natiirlich birgt
Digitalisierung eine hohe Gefahr des Miss-
brauchs. Vor allem in China siecht man mit
Social Scoring und dhnlichen Dingen Ansitze,
die wirklich antidemokratisch sind und die
deswegen auch im Al-Act bewusst explizit als
verboten deklariert werden.

ALSO DER BURGERZENTRIERTE ANSATZ IN
DER DIGITALISIERUNG ALS ALTERNATIV-
MODELL, UM UBER DEN WEG DER MUNDIGEN
KONSUMENTEN IN ANDEREN MARKTEN
ERFOLGREICH ZU SEIN?

Zumindest in demokratischen Staaten, ja. Wir
haben in der realen Welt seit vielen Jahrzehnten
einen Werttstreit der Ideologien, und den haben
wir auch in der digitalen Welt, das muss man
akzeptieren. Gerade deswegen miissen wir unse-
ren europiischen Weg auch in der digitalen Welt
abbilden, sonst tibernehmen wir eine andere
Ideologie — ecine cher kapitalistisch unterneh-
menszentrierte oder eine staatlich zentrierte.
Solange wir in Europa wirtschaftlich stark genug
sind, kénnen wir das auch durchsetzen. Der
europiische Marke ist auch fiir amerikanische
und chinesische Unternehmen relevant. Deswe-
gen ist es wichtig, dass wir als Europa zusammen
agieren. Solche Prinzipien allein in Osterreich
durchzusetzen, ist aussichtslos. Aber als Europa
haben wir diese Macht.
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KOMMEN WIR VON PHILOSOPHIE UND GEO-
POLITIK ZUR PRAXIS. IN DEM BUCH ,,DIE
PRAXIS DES DIGITALEN HUMANISMUS*, DAS
SIE HERAUSGEGEBEN HABEN, GEHT ES
GENAU DARUM. WAS SIND FUR SIE DIE
GROSSTEN LEARNINGS AUS DEN VIELEN
GESPRACHEN, DIE SIE GEFUHRT HABEN?

Die allermeisten, mit denen ich sprechen durfte,
sind sich klar dariiber, dass die Abbildung unse-
rer menschlichen Werte in der digitalen Welt
unser Ziel sein sollte. Da gibt es wenig Gegen-
rede. Die Herausforderung ist, wie sie abgebil-
det werden. Mein Fazit ist, dass viele Unterneh-
men schon sehr viel tun und ein sehr hohes
Bewusstsein dafiir entwickelt haben, worauf sie
achten sollten und miissen, damit sie diese Wer-
te respektieren. Die Al-Gruppe zum Beispiel
beschiftigt sich sehr intensiv damit, wie sie
Diskriminierung im Kundenservicecenter ver-
meidet — ein Riesenthema bei zigtausend Anru-
fen jeden Tag. Ein anderes Beispiel ist das Ethik-
Board von SAP, das tiberpriift, ob ihre Anwen-
dungen in kritischen Bereichen verwendet wer-
den kénnen, und dann allenfalls auch gewisse
Anwendungen oder Funktionen nicht zulisst,
wenn sie gewissen Werten widersprechen. Hier
passiert schon sehr viel. Wir wollen mit dem
Buch auch anderen Unternehmen Ideen und
Impulse liefern, was man alles tun kann und wo
man hinschauen soll.

Was wir neben den Beispielen und Role-Models
aber auch brauchen, und das war die Idee hinter
dem Buch, ist eine Systematik. Wir brauchen
eine Herangehensweise, mit der sich dieses The-
ma organisieren und aufsetzen ldsst. Das Buch
bietet viele Beispiele, und es gibt auch schon
erste Standards. Der wichtigste derzeit ist IEEE
7000 fiir Value-Based Engineering, also werte-
orientierte Softwareentwicklung, der inzwi-
schen auch von der ISO-Organisation und von
der IEC tbernommen wurde. Es ist wichtig,
dass man neben dem Gesamtmanagementbild
auch konkrete Tools hat, die man im Unterneh-
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men einsetzen kann. Dieser Standard ist relativ
neu, es gibt ihn seit zwei Jahren. Wir haben ein
Team entsprechend ausgebildet und sind in
cinem ersten Projekt dabei, das mit einem Kun-
den und in direktem Kontakt mit der IEEE-
Organisation umzusetzen. Wir sind europaweit
unter den ersten Anwendern dieses Standards,
lernen jeden Tag dazu und teilen unsere
Erkenntnisse mit anderen Interessierten.

DAS HEISST, DER DIGITALE HUMANISMUS IST
QUASI DIE UBERGEORDNETE VISION, UND ES
STEHEN JETZT AUCH ERSTE FRAMEWORKS
ZUR VERFUGUNG, UM ES UNTERNEHMEN

ZU ERLEICHTERN, SICH ZU ORIENTIEREN,
UND DAMIT SIE NICHT ALLES NEU ERFINDEN
MUSSEN?

Genau. Das ist dhnlich wie das Qualititsma-
nagement. Dieser Begriff ist vor 20, 30 Jahren
sehr groff geworden. Dann sind Normen
gefolgt. Es ist wichtig, sich im ersten Schritt des
Themas bewusst zu werden und eine eigene
Governance in der Organisation aufzusetzen.
Die Herausforderung bei der Umsetzung ist,
alle diese Dinge gesamthaft zu lésen. Viele
Unternehmen betten diese Uberlegung in das
ESG-Thema ein, das auch vom Digitalen
Humanismus betroffen ist. Das ergibt Sinn. Ich
glaube nicht, dass es notwendig ist, eine eigene
Organisation dafiir zu schaffen. Es geht um die
Herangehensweise.

Wir sehen aus den ersten Projektphasen bei der
Umsetzung des IEEE-7000-Standards, dass das
nicht zu einem massiven Mehraufwand fiihrt.
Wir fithren dieses Projekt mit unserem Kunden
Ibis Acam durch, einem der groften Schulungs-
und Trainingsanbieter in Osterreich. Bei einem
Teil der Losung, die wir entwickeln, wird KI
eingesetzt. Bei der Auswahl des KI-Tools wur-
den im Sinne des Value-Based Engineering
zusitzlich zu den technischen, funktionalen,
kommerziellen und sonstigen Kriterien auch
ethische Kriterien erginzt. Ja, das ist ein bisschen



Flr das Buch ,,Die Praxis des Digitalen Humanismus*

Die Praxis
des Digitalen
|| Humanismus

Welchen Beitrag Untarnehmen
dazy leisten und wie sie davon
_profitieren kénnen_

hat Herausgeber Georg Krause zahlreiche

Gesprache mit Vertretern aus Politik, Wirtschaft und Wissenschaft gefthrt.

Mehraufwand, aber an dieser frithen Stelle im
Projeke ist das vernachlissigbar. Und deutlich
weniger Aufwand, als wenn man hinterher
draufkommt, dass man eine KI-Software ausge-
wihlt hat, die diesen Kriterien nicht entspricht

und die man deswegen auswechseln muss.

MANCHMAL HORT MAN, AUCH IM ZUSAM-
MENHANG MIT DEM ESG-THEMA, VON DEN
UNTERNEHMEN, DASS SIE OHNEHIN SCHON
SO VIEL ZU BEACHTEN HABEN. UND JETZT
KOMMT SCHON WIEDER ETWAS DAZU.

Da muss man den Unternchmen die Angst
nehmen. Das sicht man auch an den Beispielen
in dem Buch. Es sind selten Dinge, die einen
wesentlichen Mehraufwand verursachen. Aus
meiner Sicht ist das Wichtigste, den Blick dafiir

zu schirfen und sich das Thema bewusst zu
machen. Da hilft auch der Al-Act der Europii-
schen Union, in dem das sehr gut beschrieben ist

und in dem man sogar negative Beispiele findet.

ES IST INTERESSANT ZU BEOBACHTEN, WIE
UNTERSCHIEDLICH DIGITALISIERUNG - UND
SPEZIELL KUNSTLICHE INTELLIGENZ - IN
DER OFFENTLICHKEIT WAHRGENOMMEN,
ABER AUCH UBER MEDIEN TRANSPORTIERT
WIRD. EINERSEITS EUPHORISCH ALS
HEILSBRINGER UND DANN WIEDER VOLLER
ANGST, KI KONNTE DIE WELTHERRSCHAFT
UBERNEHMEN, ZUGESPITZT GESAGT. DAMIT
WERDEN DIE GEFUHLE DER MENSCHEN
BEEINFLUSST, UND DAS HAT WIEDERUM
AUSWIRKUNGEN AUF POLITIK UND CO.
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Mit dem Konzept einer ,digitalen Schwimmweste” adressiert der CEO von msg Plaut die Risiken der
Digitalisierung auf mehreren Ebenen.

,Damit der Digitale Humanismus greifen
kann, ist es wichtig, digital kompetente und
mdundige Blrger zu haben, die diese Dinge
beurteilen kénnen.”

Dr. Georg Krause, CEO msg Plaut

Ein ganz zentrales Thema in diesem Zusam-
menhang, und auch ein Teilaspeke des Digitalen
Humanismus, sind die digitalen Kompetenzen.
Das ist wahnsinnig wichtig, und ich beschiftige
mich seit vielen Jahren damit, auch als Vorstand
im Verein fitdinternet, wo es um digitale Kom-
petenzférderung in Osterreich geht. Damit der

Digitale Humanismus greifen kann, ist es wich-

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

tig, digital kompetente und miindige Biirger zu
haben, die diese Dinge beurteilen kénnen.
Wenn ein gewisses Grundverstindnis und
Grundwissen vorhanden sind, siecht man, dass
diese Gefahr nicht sehr real ist. Die Demystifi-
zierung der Digitalisierung ist wichtig, damit
man sich nicht von solchen Angstgespenstern

leiten ldsst.

EINERSEITS GIBT ES ALSO DIESE, SAGEN
WIR VIELLEICHT, ,,HOLLYWOOD-RISIKEN*
VON DIGITALISIERUNG UND KIi, WIE DIE
UBERNAHME DER WELTHERRSCHAFT, DIE
OBJEKTIV UNREALISTISCH SIND. ABER ES
GIBT AUCH REALE RISIKEN. WELCHE SIND
FUR SIE DIE GROSSTEN?



Darauf wird auch im Al-Act eingegangen. Ein
grofles Risiko ist die massive Beeinflussung von
ganzen Bevolkerungsgruppen durch Blasenbil-
dung. Also Echokammern oder Filterblasen, in
denen den Leuten selektierte Informationen,
womdglich noch vermischt mit Fake News,
cingespielt werden. So kann man heutzutage
relativ gut und leider auch relativ einfach Men-
schen sehr stark beeinflussen.

Auf einer hoheren Ebene, und auch das ist im
Al-Act enthalten, gibt es auch die Gefahr der
unterschwelligen Beeinflussung von Menschen,
beispielsweise mit Gerduschen, die von KI-
Algorithmen entwickelt werden konnten. Da
sehe ich ein grofles Risiko, nicht fiir den Einzel-
nen, aber fiir die Gesellschaft, dass es zu anti-
demokratischen Entwicklungen kommt, die
unser Gesellschaftssystem gefihrden konnen.
KI wird auch nicht immer nur in den Hinden
von wohlwollenden Staaten und Unternehmen
liegen. Egal, ob das jetzt im Kriegseinsatz ist
oder zur Erstellung von Cyberattacken. Wie
schiitzt man sich dagegen? Da wird man sicher
viel Zeit und Geld aufwenden miissen. So, wie
man es auch in der physischen Welt tut, mit
Geheimdiensten oder dem Militir, wird man
auch in der digitalen Welt Einrichtungen bené-
tigen, um sich zu schiitzen.

Im kleineren Rahmen, auf der wirtschaftlichen
Ebene, gibt es eine Menge Themen. Prekarisie-
rung zum Beispiel, wenn Plattformen mit gro-
Ber Marktmacht dazu genutzt werden, um
gewisse Teilnehmer auszubeuten. Ein grofles
Risiko in jeder Form ist natiirlich auch Uberwa-
chung. Das kann am Arbeitsplatz sein, an
offentlichen Plitzen, in der Gesellschaft etc. Das
sind Riesenthemen, die alle im AI-Act Erwih-

nung finden.

SIE HABEN KURZLICH IN EINEM BEITRAG
VON EINER ,,DIGITALEN SCHWIMMWESTE*
GESCHRIEBEN. WAS HAT ES MIT DIESEM
BEGRIFF AUF SICH?

Im Gesamtkontext stellt sich die Frage, wie man
all diesen Risiken begegnen kann. Meiner Mei-
nung nach gibt es drei Ebenen, und es ist wich-
tig, auch in der dffentlichen Diskussion, dass
man diese drei Ebenen bewusst sieht. Der
duflerste ,Ring", sozusagen, sollte die Regulato-
rik sein, die den Rahmen vorgibt. Sie soll natiir-
lich nicht zu einschrinkend, nicht zu komplex
etc. sein, und sie muss Spielriume lassen. Der
zweite Ring wire dann die Selbstverpflichtung
von Unternehmen. Egal, ob die Firmen das
ESG oder Digitaler Humanismus nennen, geht
es dabei um eigene Regeln oder Wertesysteme,
die Unternehmen fiir sich selbst festschreiben.
So, wie sie es etwa auch bei Compliance-The-
men tun. Die gesetzlichen Anforderungen sind
immer die Basis, auf denen aufbauend dann die
Konkretisierung in den Unternehmen erfolgt.
Und die dritte Ebene ist die Technologie. Auch
die muss man weiter ausbauen und kann man
gar nicht hoch genug ansetzen, weil natiirlich
auch Technologie hilft, viele Probleme zu 18sen,
beispielsweise bei der Identifizierung von Fake
News. Wir werden sehr viel Technologie brau-
chen, um gewisse Dinge einzudimmen, weil sie
vielleicht nicht unseren Gesetzen und Normen
entsprechen, oder auch, weil die Normen eine
gewisse Bandbreite zulassen. Aus diesen drei
Ebenen besteht diese ,,Schwimmweste®, und wir
werden sie brauchen, um uns gut tiber Wasser
zu halten.

SIE VERFOLGEN BEI MSG PLAUT SEIT
JAHREN DIE PRINZIPIEN DES DIGITALEN
HUMANISMUS UND SETZEN SIE AUCH IN DIE
PRAXIS UM. HABEN SIE TIPPS FUR UNTER-
NEHMEN, DIE SICH NOCH NICHT EINGEHEND
DAMIT AUSEINANDERGESETZT HABEN? WO
KANN MAN ANFANGEN?

Wir sind selbst Suchende. Wir haben uns auf
den Weg begeben und sind uns dessen schr
bewusst, dass wir nicht am Ziel, sondern auf
dem Weg sind. Aber ich glaube, ganz wichtig
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Die Idee des Digitalen Humanismus ist flr Georg Krause die vielversprechendste Option, um Europa in
Sachen Digitalisierung wieder weiter nach vorn zu bringen.

ist, dass das Thema von ganz oben kommt —
den Eigentiimern, Vorstinden, der Geschifts-
fiihrung, den obersten Fithrungskriften. Die
Unternehmensleitung sollte sich damit beschif-
tigen, weil es um das Bewusstsein und die
Umsetzung der eigenen Werte im Unternehmen
geht. Ein guter Startpunkt kdnnte sein, sich das
eigene Wertesystem anzuschauen und zu iiberle-
gen, wie man es in der digitalen Welt, bei allen
internen und externen Digitalisierungsbemii-
hungen, umsetzen kann.

Das Zweite ist, sich einzulesen, um zu verste-
hen, worum es tiberthaupt geht, und diese Sicht-
weise bewusst wahrzunechmen. Es gibt inzwi-
schen sehr viel Literatur dazu, und auch eine der
Zielsetzungen unseres Buches war, den Leuten

E IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

verschiedene Perspektiven und Ideen zu liefern.
Es ist auch wichtig, offen im Unternechmen
dariiber zu diskutieren. Was mich sehr {iber-
rascht hat, als wir begonnen haben, den breite-
ren Fiihrungskreis mit einzubeziehen, war, dass
die meisten von ihnen sich schon mit dem
Thema beschiftigt haben. Wir haben offene
Tiiren eingelaufen.

Da kénnen auch unangenehme Fragen aufkom-
men, denen man sich dann stellen muss und auf
die es keine schnellen Antworten gibt. Das
Thema ist sechr komplex, gerade wenn es um
ethische Fragestellungen geht. Es gibt keine
Null/Eins-Antworten, sondern es ist eine Frage
des Ermessens und der Einschitzung. Wir
haben inzwischen gelernt, dass es wirklich hilf-



reich ist, intern ein interdisziplinires Gremi-
um — ein Ethik-Board — aufzusetzen. Sonst ist
man verleitet, schnelle Entscheidungen zu tref-
fen, und das ist bei diesen Fragen nicht gut.
Noch eine Empfehlung wire es, je nachdem, in
welchem Bereich man titig ist, auch in eine
entsprechende Ausbildung zu gehen. Wir haben
zum Beispiel mit Value-Based Engineering sehr
gute Erfahrungen gemacht.

Das Wichtigste ist immer der erste Schritt, sich
damit zu beschiftigen und idealerweise mit
anderen auszutauschen, die sich schon damit
beschiftigt haben. Was wir gemacht haben, ist,
dass wir uns die Wirkung unseres Handels ein-
mal nicht durch die kritische, sondern durch die
positive Brille angeschaut haben, um zu schen,
welche positiven Auswirkungen wir auf die
Gesellschaft haben. Was bewirken die Projekte,
die wir mit unseren Kunden umsetzen, im posi-
tiven Sinne? Wo haben wir cinen positiven
Impact auf die Gesellschaft, und worauf sind wir
stolz? Dieser positive Zugang hat einiges bewirkt
und uns geholfen, anders iiber unsere Projekte
und deren Auswirkungen nachzudenken.

SEHEN SIE DIE ZUKUNFT IM ZUSAMMEN-
HANG MIT DER DIGITALISIERUNG, TROTZ
ALLER HERAUSFORDERUNGEN UND RISIKEN,
OPTIMISTISCH?

Ich glaube, wir sind in Europa insgesamt auf
einem guten Weg. Eine der vier Sdulen der EU
in der Dekade zwischen 2020 und 2030, der
sogenannten digitalen Dekade, ist Digitalisie-
rung. In ihrem Zentrum stehen ganz klar die
Prinzipien des Digitalen Humanismus. Man
sieht das an der im Dezember 2022 verabschie-
deten ,Europiischen Erklirung der digitalen
Rechte und Grundsitze® und auch an der
Gesetzgebung der EU der vergangenen Monate
und Jahre, wie schon vor lingerer Zeit an der
DSGVO, an dem Digital Services Act oder jetzt
dem EU-AI-Act. Das war relativ dicht, weil jetzt
auf den Boden gebracht wird, woriiber in den

letzten Jahren diskutiert und verhandelt wurde.
Die Grundintention geht absolut in die richtige
Richtung. Natiirlich kann man dariiber disku-
tieren, ob etwa die DSGVO nicht auch einfa-
cher sein konnen hitte. Aber nur, weil etwas in
der Umsetzung noch nicht perfekt ist, heiflt das
nicht, dass die Richtung nicht stimmt. Die
Herausforderung ist es, die Einfliisse auf Europa
von auflen, von anderen Philosophien und
Weltbildern, an unsere Werte anzupassen —
salopp formuliert. Da ist die EU-Regulatorik
hilfreich.

Von dem her sche ich es grundsitzlich positiv,
und ich bin vorsichtig optimistisch. Ob es uns
gelingt, dadurch wieder nach vorn aufzuschlie-
Ben? Sagen wir mal so: Ich glaube, es ist
momentan die vielversprechendste Option. m

INFO-BOX

Zur Person

Dr. Georg Krause studierte BWL an der
Wirtschaftsuniversitat Wien mit Fokus auf
Wirtschaftsinformatik. 1992 startete er

bei CSC (jetzt: DXC) seine Laufbahn als
Management- und IT-Berater. Danach war
er in leitender Funktion bei den Beratungs-
hausern Horvath & Partners, Steria Mummert,
Deloitte Consulting und SAP Osterreich

mit Verantwortung fur das Services-/Be-
ratungsgeschaft tatig. Georg Krause war
viele Jahre im digitalen Branchenverband
JInternetoffensive Osterreich Vorstand und
Geschaftsfuhrer und ist seit 2012 Lehrbeauf-
tragter an der Donau-Universitat Krems zu
Themen der Digitalisierungspolitik. Seit Mai
2017 ist er CEO der msg Plaut mit Verant-
wortung fur das Losungs- und Beratungs-
geschaft der msg Gruppe in Osterreich,
CEE&CIS. Nebenberuflich engagiert er sich
als Vorstand im digitalen Kompetenzverein
fit4internet. Georg Krause hat das ,,Certifi-
cate in Governance of Enterprise IT“ erwor-
ben und ist auBerdem ,,Certified Supervisory
Expert".
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DIGITALISIERUNG VON DATEN

UND PROZESSEN

REISSWOLF ist Spezialist fiir die Digitalisierung von Dokumenten jeglicher
Art und von Geschdftsprozessen — DSGVO-konform, sicher und absolut

vertraulich.

ie Digitalisierung ist in aller
m Munde - sie betrifft uns in allen
Lebensbereichen. In Unterneh-

men stellt sie aufgrund ihres Potenzials der
Effizienzsteigerung und der Kostensenkung
einen signifikanten Wettbewerbsvorteil dar.
Digitalisierung beschreibt im Wesentlichen
den Prozess, bei dem analoge Informatio-
nen und Prozesse in digitale Formate
Uberfiihrt werden, beispielsweise von Papier
zu PDF.

REISSWOLF hat sich in den letzten Jahren als
Spezialist fir die Digitalisierung von Doku-
menten und Geschaftsprozessen etabliert.
Besonders zeichnet das Unternehmen aus,
dass es als zertifizierte Datenschutz-Instanz
Daten nicht nur digitalisiert, sondern diese
auch vollig DSGVO-konform, sicher und abso-
lut vertraulich handhabt. Auf diese Weise
schitzt REISSWOLF Ihre eigenen Unterneh-
mensdaten ebenso wie die Daten lhrer
Geschaftspartner, Kunden und Lieferanten.

Das Dienstleistungsportfolio im Bereich der
Digitalisierung wird laufend erweitert, um
den Anforderungen und Bedirfnissen der
Kunden gerecht zu werden. Diese stammen
aus den unterschiedlichsten Branchen und
Industrien - von Behorden und Institutionen
Uber kleine sowie mittelstandische Unter-
nehmen bis hin zu groflen Finanzinstituten
und Versicherungen - und nutzen das Digita-
lisierungsportfolio von REISSWOLF.
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DIGITALISIERUNG (SCANNING) VON
DOKUMENTEN JEGLICHER ART:

m Belege und Dokumente

m Ganze Archive

m Bauplane und technische Zeichnungen
m Biicher (z.B. historische Exemplare)

Stundenlange Suche in Regalen voller
Ordner kostet Zeit und Geld. REISSWOLF
digitalisiert ganze Ordner und Ablagen und
stellt die Dokumente anschlieBend im PDF-
Format zur Verfiigung. Die Beschriftung der
Dateien und die Ablagestruktur erfolgen
nach Indexvorgabe des Kunden. So finden
Sie die gewiinschte Datei in nur wenigen
Sekunden iber die Textsuche.

DIGITALISIERUNG VON
GESCHAFTSPROZESSEN:

m Rechnungen
m Personalakten
m Vertrage

Rechnungen ausdrucken, abstempeln und
handisch unterschreiben ist sehr zeitauf-
wendig und mitunter fehleranfallig. Dies gilt
auch fir die Ablage von Personalakten und
Vertragen in Papierform. Man verliert leicht
den Uberblick und verpasst womdglich
wichtige Fristen. Mit spezieller Software
digitalisiert REISSWOLF diese betrieblichen
Ablaufe. Dies passiert DSGVO-konform,



REISSWOLF digitalisiert fiir Sie Akten, ganze Ordner
sowie Ablagen und stellt sie im PDF-Format zur
Verfligung.

revisionssicher und absolut vertraulich.
Dadurch werden lhre Geschéaftsprozesse
digital, Sie konnen Rechnungen, Vertrage
und Personalakten digital verwalten, dank
Workflows und Berechtigungsmanagement
haben Sie stets die volle Kontrolle sowie den
Uberblick iiber alle Unterlagen. Dariiber
hinaus werden Sie automatisch an Fristen
und Termine erinnert.

DIGITALISIERUNG VON
POSTALISCHEN BRIEFSENDUNGEN:

m Briefsendungen elektronisch empfangen
und automatisch im Unternehmen verteilen
m Briefsendungen elektronisch versenden

Sie sind oft geschaftlich unterwegs und kon-
nen lhre Post nicht entgegennehmen? Oder
Sie mochten, dass die gesamte Briefpost
nicht in der Postkiste zugestellt wird, son-
dern automatisch und digital empfangen

v

REISSWOLF

REISSWOLF digitalisiert lhre Geschéaftsprozesse
sowie lhre physische Briefpost.

sowie anschliefend an die richtigen Abtei-
lungen und Mitarbeiter ohne Zeitverzdge-
rung zugestellt wird? REISSWOLF macht es
maoglich.

Selbstverstandlich bietet REISSWOLF die-
sen Service auch fir den Versand von Brief-
sendungen an. Einzelne Briefsendungen,
Serienbriefe oder Massensendungen - mit
REISSWOLF konnen Sie Briefe bequem vom
Arbeitsplatz versenden. So sparen Sie
Portokosten und Zeit. [

REISSWOLF - Ihr Spezialist fiir die
Digitalisierung von Dokumenten und
Geschiftsprozessen.

REISSWOLF Osterreich GmbH
Reisswolf Strafle 1

2100 Leobendorf

Tel.: +43 2262 68 200-0
ihr.partner@reisswolf.at
www.reisswolf.at
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MENSCHENWURDIG

Wie sehr pragt die Digitalisierung unser Menschenbild? Dieser Frage
geht der Ethiker Michael Zichy in dem Projekt ,Digitalisierung, Men-
schenbild und Menschenwdirde” nach. Im Fokus stehen der Einsatz
von Pflegerobotern und die Verwendung von Datenprofilen.

Unser{Denken und Verhalten wird durch Vorannahmen dariiber beeinflusst, was und wie
ein Mensch zu sein hat. Diese Menschenbilder bilden den Menschen aber nicht nur ab,
sie_bilden ihn vielfach mit, sie sind fundamental fiir eine Gesellschaft, sie durchziehen
ihre Ordnungen, ihre Moral, ihr Rechtssystem, ihre Pidagogik, betont Michael Zichy
vom Fachbereich Philosophie KTH der Paris Lodron Universitit Salzburg (PLUS). ,Man
kénnte sagen, dass eine Gesellschaft sich im Laufe der Zeit immer mehr dem annihert,
was sie glaubt, dass der Mensch ist. Sind die entscheidenden Fihigkeiten die Vernunft,
die Empathiefihigkeit, die Tapferkeit oder die Fihigkeit, sich sozial unterzuordnen?
Verschiedene Gesellschaften setzen verschiedene Schwerpunkte, und je nachdem, wel-
chen Schwerpunkt eine Gesellschaft setzt, wird sie die nachfolgende Generation genau
dahingehend erzichen. Es handelt sich um eine Art selbsterfiillende Prophezeiung.®

DAS GESPUR FUR DEN KORPER VERLIEREN

Mit der Digitalisierung werden — so Zichy — reduktionistische Menschenbilder transpor-
tiert, Menschen sehen sich stindig unter einer Datenbrille. ,,Die Reduktion auf Daten ist
zwar kein neuer Aspekt, man kennt sie etwa in der Biirokratie, neu aber ist das enorme
Ausmafd und das Vertrauen, das Menschen in die Zuverlissigkeit der Daten haben. Den-
ken Sie zum Beispiel an die Quantified-Self-Bewegung, also den Trend zur digitalen
Selbstvermessung und Selbstoptimierung, etwa mit Smartwatches, die alle kérperlichen
Daten erfassen. Menschen, die sich zunehmend auf diese Maschinen verlassen, laufen
Gefahr, das Gespiir fiir ihren Kérper zu verlieren. Dazu kommyt, dass diese Technologie
ungeheuer immersiv ist, sie ist iiberall, heute liegt das Smartphone auf dem Esstisch.®
Zichy will herausfinden, worauf man achten muss, um Digitalisierung menschenwiirdig
zu gestalteten. Moderne Gesellschaften sehen Menschenwiirde als ihren Leitwert. Sie ist
ein sehr vager Begriff, der jedoch vor dem Hintergrund von Menschenbildern ausgedeu-
tet werden kénne, sagt Zichy. Das betrifft zum Beispiel den Pflegebereich.

Wie der Begriff Menschenbild in den Pflegelehrbiichern konkret verwendet und den
Pflegefachkriften vermittelt wird, das untersucht der Philosoph und Projektmitarbeiter
David Jost von der PLUS in seiner Dissertation zum Thema Pflegeroboter und Men-
schenwiirde. ,In der Pflege geht man davon aus, dass der Mensch stark nach Selbststin-
digkeit strebt. Hier konnte die Digitalisierung im Positiven eingesetzt werden. Menschen
wollen aber auch soziale Bezichungen mit anderen Menschen haben. Da ist der Einsatz
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David Jost, Theres Bock, Stephan Kirste, Marco Leitner, Michael Zichy (v.l.n.r.)

von Robotern, die zunehmend dafiir entwickelt
werden, soziale Interaktionen zu ersetzen, pro-
blematisch®, so Jost.

AUSGANGSPUNKT DSGVO

Ein zweiter inhaltlicher Schwerpunkt des Pro-
jekts fokussiert auf Datenprofile. Der Rechts-
philosoph und Projektmitarbeiter Marco Leit-
ner vom Fachbereich Volkerrecht, Europarecht
und Grundlagen des Rechts an der PLUS (Lei-
tung Univ.-Prof. Stephan Kirste, er ist auch Teil
des Projekes) untersucht in seiner Dissertation,
auf welche Art Datenprofile menschenwiirde-
gerecht eingesetzt werden kénnen. Leitners
Ausgangspunkt ist die Datenschutzgrundver-
ordnung. ,Positive Aspekte von Datenprofilen
gibt es zum Beispiel in der Medizin, wo Daten-
profile individuelle Behandlungen erméglichen.
Negative Aspekte sind die enormen Manipulati-
onsméglichkeiten, denken Sie an das politisch
hoch problematische ,Bubble Building’, also

wenn Menschen die Realitit immer nur so pri-
sentiert bekommen, wie Algorithmen meinen,
dass sie sie sehen wollen.*

Auch mit der Digitalisierung in Wohnriumen,
dem Smart Home, setzt sich ein Abschnitt des
Projekes auseinander. Die beim Projeke assozi-
ierte Philosophin und Innenarchitektin Theres
Bock erforscht, wie intelligente, ,,mitdenkende®
Wohnumgebungen die Bedeutung von Wohn-
und Wohlgefiihleffekten verindern. ,Ein Ziel
des Projekts wire, Empfehlungen fiir eine Regu-
lierung zu formulieren fiir die engen Bereiche,
die wir untersuchen, also im Pflegebereich, bei
Datenprofilen, beim Smart Home®, sagt Zichy,
der an die Universitit Bonn wechselt, aber an
der PLUS assoziiert bleibt.

Das Projekt ,Digitalisierung, Menschenbild,
Menschwiirde ist im Rahmen der Digital-
Humanities-Initiative des Landes Salzburg ent-
standen, verfligt iiber eine Fordersumme von
350.000 Euro und liuft bis 2025. [
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CHECKLISTE FUR GREEN IT

Um IT-Systeme zukunftssicher zu machen, fuhrt kein Weg am Thema
Nachhaltigkeit vorbei. Welche MalRnahmen Sie ergreifen kénnen, um lhre
IT energieeffizient zu machen, zeigt die Green-IT-Checkliste von Consol.

Kdnden, Mitarbeitende und die Geschiiftsfithrung fordern mehr Nachhaltigkeit. Das stellt
IT-Abteilungen vor Herausforderungen: Sie miissen Méglichkeiten finden, Prozesse und
Produkte energieeffizienter zu gestalten. Green IT bedeutet im Endeffeke vor allem, die
CO,-Emissionen fiir Soft- und Hardware einzudimmen. Der I'T-Dienstleister Consol mit
Hauptsitz in Miinchen verrit in der Green-IT-Checkliste Tipps und Tricks, um dieses Ziel
zu erreichen — womdéglich sogar mit positiven Nebeneffekten wie Kostenersparnissen.

NACHHALTIGKEIT BEREITS FRUH IN DEN ENTWICKLUNGSPROZESS INTEGRIEREN
Zu Beginn jedes Softwareprojekts sollten Unternehmen das Thema Nachhaltigkeit eva-
luieren. Das hilft im spiteren Entwicklungsverlauf, passende technologische Entschei-
dungen zu treffen. Zudem lohnt es sich, die Software auch nach Fertigstellung konstant
auf den Priifstand zu stellen: Manch eine weniger nachhaltige Systemanforderung konnte
sich nach der Inbetriecbnahme als unnétig erweisen und so den Weg fiir umweltschonen-
dere, aber gleichermaflen performante sowie stabile Lésungen freimachen.

UMWELTSCHONENDES SOFTWARE-

»Green [T ist zum abso- ENGINEERING BETREIBEN
luten Wettbewerbsfaktor Neue Hardware ist nicht nur teuer, sie
geworden.“ belastet auch die Umwelt. Unternehmen

e A e sollten ihre Software daher auch fiir den

Software-Engineer Consol Betrieb auf ilteren Systemen optimieren.

Auch die Nutzung umweltfreundlicher
Technologien kann den CO,-Fuflabdruck
reduzieren: Beispiele dafiir sind die Pro-
grammiersprache Rust, die als sehr energieeffizient gilt, oder cloudnative und ressourcen-
schonende Frameworks wie Quarkus oder Spring Native.

ENERGIEEFFIZIENTE UND SKALIERBARE MICROSERVICES ERSTELLEN

Um die Performance und Stabilitit vieler Microservices zu gewihrleisten, miissen IT-
Operations-Teams ihnen geniigend Systemressourcen (CPU und RAM) zuordnen. Leider
passiert es hiufig, dass diese Ressourcen vorsorglich iiberdimensioniert werden, ungenutzt
bleiben und im Leetlauf Energie verbrauchen. IT-Teams sollten daher die Last gleichmifig
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Die Forderung nach
mehr Nachhaltigkeit
durch Kunden,
Mitarbeitende und die
Geschaftsfihrung stellt
IT-Abteilungen vor
Herausforderungen.

verteilen, um die Hardware klug und vollstindig
auszulasten. Grofles Potenzial birgt auch das
Ausschalten von ,,Zombie-Pods“ — Microservices,
die komplett ungenutzt betricben werden. Es
lohnt sich zudem zu priifen, ob Unternchmen
manche der Microservices nicht iiber die Cloud
als Function as a Service betreiben kénnen, da sie
so nur dann aktiviert werden, wenn sie gebraucht
werden. Beides hat den Vorteil, dass der Cloud-
Anbieter die benétigten Ressourcen in Zeiten des
Leerlaufs fiir andere Anwendungen nutzt und die
Funktion nur dann Energie verbraucht, wenn sie
auch in Betrieb ist.

IT-BETRIEB OPTIMIEREN

Da Unternehmen ihren Energieverbrauch nur
dann optimieren kdnnen, wenn sie wissen, an
welcher Stelle welche Hardwareressourcen wie
eingesetzt werden, ist das Monitoring der wich-
tigste Schritt zu mehr Nachhaltigkeit. Dazu
gehort allerdings mehr, als nur die CPU- oder
RAM-Nutzung im Auge zu behalten: Mittlerwei-
le gibt es Frameworks, die speziell Energiever-
brauch und CO,-Emissionen messen kénnen —
etwa die Open-Source-Tools Kepler und Cloud-
CarbonFootprint. Mithilfe dieser Werkzeuge
erhilt das IT-Team wichtige Informationen, um
den Betrieb umweltschonender zu gestalten.
Unternchmen sollten dariiber hinaus Back-ups

unndtiger Daten unterlassen und wichtige

Daten, die aber selten gebraucht werden, auf
langsameren und energieeffizienteren Storage-
Losungen lagern. Zudem sollten sie nur Daten
loggen, die sie fiir ein sinnvolles Monitoring und
eine aussagekriftige Observability bendtigen.

OFFENTLICHE CLOUDS NUTZEN

Eigene Datenzentren zu betreiben, ist wenig ener-
giceffizient. Studien zeigen, dass Public-Cloud-
Dienstleister eine Auslastung von ungefihr
65 Prozent erreichen, wihrend private Rechen-
zentren selten auch nur 20 Prozent erzielen. Eine
Public Cloud fiir den Betrieb von Software zu
verwenden, lohnt sich im Hinblick auf die Nach-
haltigkeit daher in jedem Fall. Uberdies bieten
die groflen Cloud-Anbieter native Tools, mit
denen Unternehmen ihren CO,-FufSabdruck im
Auge behalten und sogar verbessern kénnen.
,Green IT ist zum absoluten Wettbewerbsfaktor
geworden®, so Louisa Frison, Software-Engineer
bei Consol. ,,Software zu betreiben, ist und bleibt
eine Umweltbelastung. Aber gliicklicherweise
gibt es Stellschrauben, um die eigene Energieeffi-
zienz zu verbessern. Unternehmen sollten daher
gerade bei neuen Projekten bereits zu Beginn
umweltschonende MafSnahmen in den Entwick-
lungsprozess integrieren — und ihre bestehenden
Systeme auf den Priifstand stellen.” [
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DIGITAL UND NACHHALTIG

Die Industriellenvereinigung und Accenture haben im Rahmen einer
neuen Studie den Status quo und die Potenziale der digitalen und
nachhaltigen Transformation in Osterreich analysiert.

e und die Industriellenvereinigung (IV) haben in ihrer im November prisentier-
,Digitale Dividende 2023 den Status quo und die Potenziale der Digitalisie-
der Nachhaltigkeitstransformation analysiert. Die digitale Transformation

manife sich demnach als Erfolgsfaktor, die Nachhaltigkeitstransformation entwi-

ckelt sich zum Zukunftsfaktor. Beide Transformationen bedeuten fiir Unternehmen

massive Verinderungsprozesse.

,Die Twin Transformers, die beide
Transformationen aktiv vorantreiben,
sind die Champions von morgen.“

Michael Zettel, Country Managing
Director Accenture Osterreich

DEN HATTRICK GESCHAFFT

Es handelt sich um die mittlerweile dritte Auf-
lage dieser Studie, die vor mehr als drei Jahren
von Accenture und der IV ins Leben gerufen
wurde. So stellte auch Michael Zettel, Country
Managing Director Accenture Osterreich, gleich
zu Beginn der Prisentation fest: ,Wir haben
sozusagen den Hattrick der digitalen Dividende
geschafft und zum dritten Mal nachgewiesen,
dass es einen direkten Zusammenhang zwischen

Geschiftserfolg und Digitalisierungsgrad eines Unternehmens gibt. Unternehmen mit

einem héheren Digitalisierungsgrad haben ein hoheres Umsatzwachstum und ein héhe-

res Beschiftigungswachstum.“ Jedoch wiirden die beiden groffen Veridnderungsprozesse —

Digitalisierungs- und Nachhaltigkeitstransformation — viel zu wenig gemeinsam gedacht.

Zettel weiter: ,,Die Twin Transformers, die beide Transformationen aktiv vorantreiben,

sind die Champions von morgen.*

»Die Nachhaltigkeitstransformation steht am Anfang, aber Osterreichs Unternechmen

sind in der Nachhaltigkeitstransformation vergleichsweise weit®, betonte dann Christian

Helmenstein, Chefékonom Industriellenvereinigung und Professor an der Seeburg
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Michael Zettel zufolge ist Digitalisierung ein , konjunkturunabhangiger Erfolgsgarant” fir Unternehmen.

Castle University. ,Der Digitalisierungsboost,
den wir in den Jahren 2020 und 2021 erlebt
hatten, ebbt post Corona ab. Die letzte grofle
Digitalisierungswelle gab es wihrend der Pande-
mie. Seitdem gibt es keine substanzielle Verin-
derung des Digitalisierungsgrads osterreichi-
scher Unternehmen. 65 Prozent der Betriebe
haben einen geringen Digitalisierungsgrad,
32 Prozent einen mittleren und nur drei Prozent
einen hohen. Das sind die digitalen Champions*,
fithrte Zettel aus und erginzte: ,Die digitale
Transformation ist ein konjunkturunabhingiger
Erfolgsgarant. Die digitalen Champions ver-
zeichnen 23 Prozent mehr Umsatzwachstum.“

Die Studie zeigt weiter, dass die Unternehmen

den Fokus vor allem auf die Digitalisierung der
internen Prozesse legen. ,Bei den Schnittstellen
zum Markt und zum Kunden besteht noch
grofles Potenzial, das gehoben werden muss®, so
der Accenture-Osterreich-Geschiftsfiihrer.

25 PROZENT HABEN DIGITALISIERUNG

IM GESCHAFTSMODELL

»Daten und Technologien fiir die Automatisie-
rung sind vorhanden, sie miissen nur genutzt
werden®, erlduterte Philipp Krabb, Research
Lead Accenture Osterreich. 77 Prozent der
befragten Unternehmen geben an, dass Daten im
I'T-System bereitgestellt werden kénnen. 70 Pro-
zent sagen, dass die Schnittstellen verfligbar sind.
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Christian Helmenstein, Chefékonom IV/Prof. an der Seeburg Castle University, Michael Zettel, Country
Managing Director Accenture Osterreich, Philipp Krabb, Research Lead Accenture Osterreich (v.l.n.r.)

,Erst 25 Prozent der Unternehmen haben die
Digitalisierung im Geschiftsmodell verankert.
Somit hat Osterreich ein Wachstumspotenzial
von 300 Prozent in Bezug auf digitale Geschiifts-
modelle®, sagte Krabb und wies darauf hin, dass
bei lediglich 26 Prozent der Befragten eine
datenbasierte Analyse und Optimierung des
Kundenangebots erfolgt. 20 Prozent bieten
datenbasierte Produkte und Dienstleistungen.

,Unsere Unternehmen sind bei der Nach-
haltigkeit weiter als in der Digitalisierung.“

Christian Helmenstein, Chefékonom
Industriellenvereinigung
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Und erst 13 Prozent haben digital-automatisier-

te Leistungen fiir Kunden.

KUNDEN FORDERN DIGITALISIERUNG

UND NACHHALTIGKEIT

,Kundenfokus ist die Prioritit Nummer eins
unserer Unternchmen. Digitalisierung und
Nachhaltigkeit liegen bei den strategischen
Zielen im Mittelfeld. Gleichzeitig wird aber
beides von den Kunden eingefordert®, betonte
Okonom Christian Helmenstein und erliuterte,
dass 82 Prozent der heimischen Unternehmen
auf der mittleren Nachhaltigkeitstransformati-
onsstufe stiinden. ,Unsere Unternehmen sind
bei der Nachhaltigkeit weiter als in der Digitali-
sierung®, so Helmenstein anschlieSend. 25 Pro-



KONJUNKTURUNABHANGIGE
INVESTITIONSTREIBER

Nachholbedarf sah Helmenstein in der Verbin-
dung der beiden Transformationen. Sowohl
Digitalisierung als auch Nachhaltigkeit seien
»konjunkturunabhingige Investitionstreiber®.
»Nachhaltigkeit ist nur bei 57 Prozent der
befragten Unternechmen ein Teil der Digitalisie-
rungsstrategie, unterstrich der IV-Chefdko-
nom und erlduterte, dass das Potenzial digitaler
Tools fir das Erreichen von Nachhaltigkeits-
zielen nicht ausreichend erkannt und eingesetzt
wird. [ ]

INFO-BOX

Hintergrund der Studie

Die Industriellenvereinigung und Accenture

haben bereits mehrere Studien zum The-

ma Digitalisierung und deren Einfluss auf

Unternehmen durchgefihrt. Dabei wurde

festgestellt:

Hm Die Digitalisierung hat den &sterreichi-
schen Unternehmen kurzfristig als Instru-
ment zur Bewaltigung von diversen Krisen
in den letzten Jahren geholfen.

W Ein hoher Digitalisierungsgrad hat zudem
langfristig einen positiven Effekt auf die
Unternehmensperformance. Je starker ein
Unternehmen digitalisiert ist, desto héher
ist das Umsatz-, Beschéaftigten- und Pro-
duktivitdtswachstum.

zent nutzen erneuerbare Energien, neun Prozent

haben nachhaltige Gebiudekonzepte, sieben
Prozent eine nachhaltige Produktion. ,Die

Mafinahmen sind sehr vielfilig. Sie passieren
aber hauptsichlich in der Peripherie. Es gibt
heute noch wenig Mafinahmen im Unterneh-
menskern und im Geschiftsmodell®, so Profes-
sor Helmenstein.

Als ,erfreulich® bezeichnete Helmenstein die
Tatsache, dass ,Nachhaltigkeit auf der CEO-
Agenda angekommen ist“. ,79 Prozent der
Unternehmen haben die Nachhaltigkeit auf der
obersten Managementebene verankert. Das
bedeutet allerdings auch, dass das Thema im
operativen Bereich konsequent umgesetzt wer-

den muss®, erklirte Christian Helmenstein.

W Jedes Unternehmen kann ein digitaler
Champion werden - unabhangig von der
Unternehmensstruktur.

B Gut ausgebildete Mitarbeiter:innen sowie
digitalisierte Prozesse entlang der gesam-
ten Wertschépfungskette sind Erfolgsde-
terminanten von digitalen Champions.

Die Ergebnisse basieren auf einer Befra-
gung unter 100 Unternehmen verschiedener
GroBen und Branchen, insbesondere aus
der Metallindustrie, dem Maschinenbau,

der chemischen Industrie sowie der
Bauwirtschaft.

Foto: RNF

2024 IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE H



JEDE MINUTE ZAHLT: ZEITERFASSUNG
DIGITALISIEREN & DOPPELT PROFITIEREN!

Die Entscheidung fiir digitales Office-Management lobnt sich gerade jetzt. Denn
mit einer Software wie ARTimer sparen Sie viel Zeit UND Geld in der Organi-
sation und Administration. AufSerdem ist ARTimer nicht nur intuitiv, sondern
auch mobil: mit der praktischen Smartphone-App fiir Sie und Ihre Mitarbeiter!

— . —

Urlaubsplanung
Lohnverrechnung

it ARTimer bekommen Sie alle
m Standardfunktionen fir die Zeiter-
fassung, also Urlaubsverwaltung,

automatisierte Spesen-, Diaten- und Provisi-

|

onsberechnung, umfassende Ubersichten
und Reports, Organigramme, Digitalisierung
von Belegen, Attesten und Co. Sie haben
auflerdem die Moglichkeit, direkt Reise- und
Homeoffice-Zeiten zu erfassen, und das
alles ist bereits im Basismodul enthalten!

ARTimer bietet auch noch viele praktische
Features, mit denen Sie sich zusatzliche
Software bzw. Apps sparen konnen, z.B.
Schwarzes Brett, Whistleblower-Melde-

kanal oder Mitarbeiterunterweisungen und
Umfragen.

IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

ARTIMER-VORTEILE:

m Sofort einsatzbereit:

ARTimer ist in den Grundfunktionen selbst-
erklarend. Die intuitive Bedienung und
Ubersichtliche Oberflache garantieren auf
jedem Endgerat eine schnelle Einarbeitung.
m Immer auf der sicheren Seite:

Mit ARTimer gehen Sie bei Lohnsteuerpri-
fungen auf Nummer sicher. Vermeiden Sie
VerstoBBe gegen die zahllosen Regeln und
Gesetze. Die Abgabenprifung ist auch so
schon hart genug!

m ARTimer ist flexibel:

Fast alle Features konnen individuell an lhr
Unternehmen angepasst werden. Kollektiv-
vertrage oder Arbeitszeitmodelle werden
z.B. fir das gesamte Unternehmen, fir
Abteilungen oder fir jeden Mitarbeiter ein-
zeln hinterlegt.

m ARTimer ist mobil und rot-weifB3-rot.

Die Anwendung kann in jedem Browser auf-
gerufen werden und steht auch als App fir
Android und i0S zur Verfligung. Der Betrieb
erfolgt im IS0-27001- und 1S0-27018 zertifi-
zierten osterreichischen Rechenzentrum.

,» Wir bauen ARTimer permanent aus und passen das System an aktuelle
Bediirfnisse wie etwa die Whistleblower-Richtlinie oder Multi-Faktor-
Authentifizierung an. Die Plattform entwickelt sich so zu einem immer
besseren Tool fiir Personalwesen, Finanzplanung oder Projektmanagement.
Unser ndchster Meilenstein — das Projektcontrolling — kommt in Kiirze.”

Jiirgen Kolb, Geschaftsfiihrer ARTimer



Das klingt schon sehr gut? Dann lesen Sie
hier das, was ARTimer noch besser macht:
m Automatisierte Berechnung Urlaub/
Resturlaub:
ARTimer stellt auf Knopfdruck alle Zeitkon-
tingente lhrer Mitarbeiter dar. Das hilft,
wenn die Kollegen ihre Wochenstunden
andern, die Firma verlassen oder wenn zum
Jahreswechsel die Resturlaubstage fir die
Rickstellung an die Buchhaltung zu liefern
sind. Die bendtigten Werte lassen sich auf
den gewinschten Stichtag genau berech-
nen.
m Dienstreisen - einfach, schnell,
automatisiert:
Vom Reiseantrag uber die automatische
Berechnung der verschiedenen Kilometer-
gelder je Fahrzeug bis zur Abbildung von
Provisionen sowie der reinen, automatisier-
ten Taggeldberechnung: ARTimer deckt alle
Anforderungen im Bereich Dienstreisen
umfassend ab.
m Automatisierte Dienst-/Schichtpline:
Ob Kurzarbeitsphase oder laufende Arbeits-

einteilung, mit den ARTimer-Dienstplanen
konnen Sie verschiedene Dienst- oder
Schichtmodelle abbilden und haben dabei
auch immer den Uberblick, wer verfugbar
bzw. abwesend ist.

m Digitale Signatur am Smartphone:

lhre Mitarbeiter konnen Zeiten am Smart-
phone erfassen und direkt auf ein angeleg-
tes Projekt buchen. Kunden konnen die
Zeitaufstellung vor Ort am Mitarbeiter-
Smartphone unterschreiben. Das schafft
Vertrauen und beschleunigt den gesamten
Abrechnungsprozess.

Fazit:

Mit ARTimer sinkt der Organisationsauf-
wand, sich wiederholende Prozesse und
Abschreibarbeiten werden automatisiert,
auch mit Schnittstellen zu Buchhaltungs-
software wie z.B. BMD oder zu Ihrer CRM-
Software. So summieren sich viele Minuten
im Laufe des Jahres zu Wochen - die Sie
dann u.a. in Marketing, Kundenkontakte
oder Controlling investieren konnen! ]

ART Digital Solutions GmbH
Feldstrafle 13

3300 Amstetten

Tel.: +43 7472 930 81
office@artimer.at
www.artimer.at
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HAUPTSACHE NACHHALTIG

Nachhaltigkeit ist seit einigen Jahren allgegenwartig - vor allem auch
innerhalb der IT-Branche. Worauf Unternehmen im Jahr 2024 setzen
und wie sie ihre Nachhaltigkeitsziele effektiv erreichen kénnen, erklart
Maria Kirschner, Vice President, General Manager von Kyndryl Alps.

age nach nachhaltigkeitsrelevanten Dienstleistungen ist 2024 besonders grof:
1ational Data Corporation (IDC) sollen die Ausgaben dafiir bis 2025 rund
arden Dollar betragen — das entspricht einer jihrlichen Wachstumsrate von
als 32 Prozent. Unternehmen, die sich in den kommenden Jahren aktiv fiir Nach-
haltigkeit einsetzen, werden nicht nur ihre eigenen Umweltauswirkungen minimieren,
sondern einen weitreichenden ,,Multiplikatoreffekt” in der Gesellschaft auslésen kénnen.
Die Integration neuer Technologien ist dabei ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Mit Blick
auf das Jahr 2024 zeichnen sich bereits einige Entwicklungen ab, die viel Potenzial ver-
sprechen, aber auch neue Fahigkeiten erfordern.

NACHHALTIGKEITSTRENDS: EIN AUSBLICK AUF 2024
1. Investitionen in datengetriebene Ansétze fiir bessere Entscheidungen
Unternehmen, die ihre Umweltziele erreichen méchten, miissen wissen, wo sie sich auf
ihrer Nachhaltigkeitsreise befinden. Deshalb werden Organisationen im Jahr 2024 ver-
mehrt in datengetriebene Ansitze investieren, um ihren Fortschritt in Sachen Nachhal-
tigkeit transparent messen und fundierte Entscheidungen treffen zu kénnen. Denn
durch die Schaffung einer datenzentrierten Kultur kénnen Organisationen ihre Umwelt-
ziele nicht nur priziser iiberwachen, sondern auch einen konkreten Fahrplan zur CO,-
Reduktion entwickeln und effizient umsetzen.
2. Einbindung von Technologiepartnern fiir

LUnternehmen, die ihre Umweltziele errei- ganzheitliche Nachhaltigkeit
chen méchten, mussen wissen, wo sie sich Bisher haben sich Unternchmen vorrangig auf
auf ihrer Nachhaltigkeitsreise befinden. die Reduktion ihrer Scope-1- und Scope-2-

Maria Kirschner, Vice President, Emissionen konzentriert — also auf jene klima-
General Manager Kyndryl Alps schidlichen Emissionen, die direkt durch den

eigenen Betrieb (Scope 1) oder indireke durch
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Wer Umweltziele erreichen will, der muss vorher wissen, wo er genau steht. Dabei hilft den Unterneh-
men ein datenzentrierter Ansatz.

die Nutzung von Energie entstehen (Scope 2).
Um einen ganzheitlicheren Nachhaltigkeitsan-
satz zu verfolgen und auf zukiinftige regulatori-
sche Anforderungen vorbereitet zu sein, werden
Unternehmen ab 2024 vermehrt die gesamten
Umweltauswirkungen ihrer Wertschopfungs-
kette beriicksichtigen. Dazu zihlt eine stirkere
Einbindung von Technologiepartnern, um die
Scope-3-Emissionen besser zu verstehen — also
jene Emissionen, die entlang der Lieferkette
entstehen und schwieriger zu kontrollieren sind.
Durch den Einsatz von neuen Technologien wie
KI, IoT-Sensoren und Blockchain kénnen
Daten zum Emissionsverbrauch entlang der
Lieferkette automatisiert bereitgestellt werden.

3. Direkte Lésungen zur CO>-Reduktion

Neben Berichterstellungstools und Messfertig-
keiten suchen Unternehmen auch 2024 ver-
stirkt nach wirksamen Lésungen, die direkt auf
die Reduktion ihrer CO,-Bilanz einzahlen.
Grund dafiir sind neue regulatorische Bedin-
gungen und die Annahme, dass Umweltstan-
dards in den kommenden Jahren weiter steigen
werden. Technologiepartner, die energieeffizien-
tere Losungen bereitstellen, werden demnach
einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil
genieflen. Dabei spielen Technologien wie
Cloud-Computing, KI, Automatisierung und
die Digitalisierung des Arbeitsplatzes eine zen-
trale Rolle. Dadurch kénnen Unternehmen
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Unternehmen suchen 2024 verstarkt nach wirksamen Lésungen, die direkt auf die Reduktion ihrer
CO,-Bilanz einzahlen und ihre betriebliche Effizienz steigern.

nicht nur ihre CO,-Emissionen reduzieren,
sondern auch ihre betriebliche Effizienz steigern
und gleichzeitig den steigenden Umweltanfor-
derungen gerecht werden.

4. Generative Kl fiir mehr Effizienz

Generative KI umfasst KI-Modelle, die in der
Lage sind, basierend auf Daten selbststindig
Inhalte oder Prognosen zu generieren. Dadurch
ermdglichen sie Unternehmen bisher ungeahnte
Maéglichkeiten an vorhersagenden Analysen.
Mithilfe generativer KI kénnen sie Erkenntnisse
aus Daten gewinnen — so prizise wie wohl noch
nie — und massiv zur Effizienzsteigerung beitra-
gen. Doch generative KI kann mit einem
betrichtlichen Energieverbrauch verbunden

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

sein. Zwar wird generative KI zunichst wahr-
scheinlich nur einen kleinen Bruchteil des
Gesamtenergieverbrauchs ausmachen, aber
Unternehmen sollten dennoch auf modernisierte
Rechenzentren und erneuerbare Energien set-
zen. Die Einfithrung von generativer KI gleicht
dem Wechsel von einem Lastwagen zu einem
Porsche: Sie erfordert eine Anpassungsphase,
um ein neues Verstindnis fiir dessen Hand-
habung zu erlangen.

WORAUF KOMMT ES 2024

FUR UNTERNEHMEN AN?

Um ihre Umweltziele effizient zu erreichen, sind
cinige Schliisselfertigkeiten und Praktiken
gefragt. Das zeigt die aktuelle Studie ,The



Global Sustainability Barometer® von Kyndryl
in Kooperation mit Microsoft. Grundsitzlich
gilt: Organisationen miissen sich an den Klima-
wandel anpassen und gleichzeitig mit dem
raschen Tempo technologischer Verinderungen
umgehen. Der Erfolg von Unternechmen hingt
maflgeblich von adaptiven Fihigkeiten und der
cigenen Widerstandsfihigkeit ab. Unternehmen
miissen sicherstellen, dass sie flexibel sind und
ihre Geschiftskontinuitit gegeniiber Klima-
und Technologierisiken abschirmen kénnen.
Zudem sollten Unternechmen komplexe IT-
Landschaften vereinfachen und bestehende

Technologicinvestitionen maximieren.

TECHNOLOGIE ALS ENABLER

Digitale Technologien haben das Potenzial, bis
2050 in den hoch emittierenden Sektoren wie
Energie, Mobilitit und Materialien eine Emissi-
onsreduktion um bis zu 20 Prozent zu bewir-
ken. Mithilfe von Cloud-Technologie kann laut
Kyndryl-Studie sogar eine Reduktion von bis zu
85 Prozent erreicht werden. Diese Zahlen ver-
deutlichen: Technologie hat sich als entschei-
dender Enabler fiir den Erfolg von Nachhaltig-
keit herausgestellt, und ihre Rolle wird sich
durch immer ausgereiftere KI-Tools stark wei-
terentwickeln. Doch KI sollte nicht nur dazu
verwendet werden, um auf vergangene Daten
zuriickzugreifen, sondern auch, um zukiinftige
Entwicklungen vorherzusagen und proaktiv
Mafinahmen zu ergreifen. Das ist mit generativer
KI méglich. Damit kénnen etwa Risiken im
Scope-3-Bereich bewertet und Vorhersagen zum
zukiinftigen Energieverbrauch getroffen wer-
den, was eine prizisere Planung und Anpassung
von EnergieeffizienzmafSnahmen ermaoglicht.

ist Vice President, General Manager von Kyndryl Alps.
Nahere Informationen finden Sie unter www.kyndryl.com.

Weiters erfordert die Losung der Klimakrise
umfassende Partnerschaften und Zusammen-
arbeit. Einfacher ist das mit einem Technologie-
partner, der Hyperscaler umfassend beraten
kann und selbst {iber ein internationales Netz-
werk verftigt. Unternehmen, die in den kom-
menden Jahren auf Nachhaltigkeit setzen, leis-
ten einen Beitrag zur Beschleunigung eines
umfassenderen gesellschaftlichen Wandels.
Zusammenarbeit ist der Schliissel, um Verinde-
rungen zu beschleunigen und Losungen im
groflen Mafistab zu implementieren. Um nach-
haltige und effiziente Technologien in bestehen-
de Geschiftsprozesse und Infrastrukturen zu
integrieren, sind hiufig Fachkenntnisse von
internationalen IT-Dienstleistern wie Kyndryl
gefragt. Als weltweit grofiter IT Managed Servi-
ces Provider bieten wir von Kyndryl wirksame
Losungen fir eine nachhaltige, effiziente IT-
Infrastruktur und unterstiitzen mehrere Tau-
send Kunden auch dabei, neue Technologien
wie KI sicher zu implementieren und im groflen
Stil zu nutzen. Zudem arbeiten wir gemeinsam
mit unseren Hyperscalern kontinuierlich daran,
die Akzeptanz von Cloud-Technologien iiber
die IT-Branche hinausgehend zu erhéhen.  m

INFO-BOX

Uber Kyndryl

Kyndryl zahlt zu den weltweit gréBten An-

bietern von IT-Infrastrukturdienstleistungen
und betreut Tausende von Unternehmens-

kunden in mehr als 60 Landern. Das Unter-
nehmen entwirft, entwickelt, verwaltet und
modernisiert komplexe, unternehmenskriti-
sche Informationssysteme.

Maria Kirschner

AN >
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UNTERNEHMENSKRITISCHE I'T-SECURITY:
JEDER FEHLER KONNTE DER LETZTE SEIN

Die Zahl der Cyberangriffe auf Unternebmen in Osterreich hat sich 2023 fast
verdoppelt. Die Frage scheint aktuell nicht zu lauten, ob, sondern wann ein

Betrieb Opfer einer Attacke wird. Im schlimmsten Fall ist dann sogar der
Fortbestand des Unternehmens gefahrdet.

ei Investitionen in IT-Systeme und
B IT-Security wird nach wie vor
gerne gespart. Und das ist enorm

gefahrlich - denn ohne funktionierende IT
geht heute so gut wie nichts mehr. Die
Security-Experten von Antares-NetlogiX
wissen das, deshalb beginnt IT-Security fur
sie bereits mit der Pravention solcher Vor-
falle, der ,Awareness” - und die muss leider
zu oft bei Unternehmensvorstanden, Grin-
dern und Geschaftsfihrern erst geschaffen
werden.

COMPLIANCE-VORGABEN WIE NIS 2
ZWINGEN ZUM UMDENKEN

Flhrungskrafte und
spielen die Gefahr einer Cyberattacke gerne
herunter, und das wird - auch rechtlich
gesehen - zunehmend riskant. Notwendige
ISO-Zertifizierungen, die NIS-2-Anforderun-
gen sowie einschlagige Gerichtsurteile sor-

IT-Verantwortliche

gen namlich dafir, dass Vorstande und

Mehr als 70 Mitarbeiter arbeiten an mafigeschnei-
derten, hochsicheren IT-Losungen.
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Geschaftsfihrer auch personlich in die Haf-
tung genommen werden konnen. Damit dro-
hen bei Datenmissbrauch, einem System-
crash oder Hackerangriff neben dem finan-
ziellen Schaden und dem Reputationsver-
lust auch noch massive Strafzahlungen.

ULTIMA RATIO: WEN RUFE ICH
EIGENTLICH AN, WENN ALLES STEHT?
Spatestens wenn die Warnung auf dem Bild-
schirm erscheint und sich der Hacker
bereits auf die anstehende Zahlung freut,
stellt sich die Frage fiir jeden Verantwortli-
chen: Was passiert nun, was tun wir tech-
nisch und organisatorisch, und vor allem:
Wer hilft uns jetzt? Wenn man also selbst
nicht Uber ausgewiesene Security-Spezia-
listen in ausreichender Anzahl verfiigt,
muss man erfahrene Experten zu Hilfe
rufen, die Erste Hilfe leisten: das sogenann-
te Incident Response Management.

In so einer Ausnahmesituation ist es beruhi-
gend, wenn man sich auf einen kompeten-
ten Partner wie Antares-NetlogiX verlassen
kann. Die Security-Experten aus Amstetten
in Niederosterreich haben schon Unterneh-
men bei derartigen Vorfallen unterstitzt
und befallene Systeme wieder zum Laufen
gebracht. Im Idealfall kommt es allerdings
gar nicht so weit, deshalb bietet Antares-
NetlogiX mit seinem umfassenden Portfolio
einen 360-Grad-Service an. Von Awareness-
Schulungen zur Bewusstseinsbildung bei
Fihrungskraften und Mitarbeitern Uber
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Managed Services fur praktisch alle
Security-Anforderungen - wie Firewall-
Management oder Log-Management - bis
zum CISO-Service: Die Experten unterstit-
zen im Ernstfall den Sicherheitsverantwort-
lichen oder stellen selbst den CISO. Es gibt
auch ein Bereitschaftsteam, das bei Bedarf
24x7 zur Verfligung steht - die meisten
Cyberangriffe erfolgen nicht zufallig am
Wochenende.

SCHADENSRISIKO IGNORIEREN KOSTET
EIN VIELFACHES DER PRAVENTION

Fur Systemausfalle, Betriebsunterbrechun-
gen oder Datendiebstahl kann es viele
Grinde geben, es missen nicht immer
Kriminelle dahinterstecken. Nicht gepatchte
Systeme, uralte IT-Komponenten und feh-
lende Prozesse konnen auch dazu fiihren,
dass Systeme abstiirzen und Daten verloren

ANTARES

NETLOGIX

darunter auch
viele kritische
Infrastrukturen.

gehen. In eine moderne und gut funktionie-
rende IT sollte deshalb laufend investiert
werden.

Hier zu sparen, ist duBerst riskant: Denn die
Kosten eines mehrtagigen IT-Ausfalls sind
enorm. Ohne Investitionen kann man sich
vielleicht einige Jahre durchschummeln, die
Rechnung fallt dann aber umso hoher aus.
Neben dem finanziellen Schaden sind
Reputation und Image des Unternehmens
schwer angeschlagen und das Vertrauen
der Lieferanten und Kunden sowie der
Mitarbeiter nachhaltig erschiittert.
Unternehmen sind deshalb gut beraten,
keine unndtigen Risiken einzugehen und
rechtzeitig mit kompetenten Partnern wie
Antares-NetlogiX ein entsprechendes
Sicherheitskonzept und einen Plan fir den
Ernstfall zu entwickeln und diesen auch
regelmafig zu testen. ]

Antares-NetlogiX Netzwerkberatung GmbH
Feldstrafle 13

3300 Amstetten

Tel.: +43 7472 654 80

officeldnetlogix.at

www.netlogix.at
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KI IST KEIN ALLHEILMITTEL

Wohin geht der IT-Trend, und was ist im Alltag angekommen?
Peter Lenz, Osterreich-Chef von T-Systems, im Gesprach tber aktuelle
und kiunftige Technologiehypes sowie den Einsatz von IT in der Praxis.

oder was?! Diese Technologie beherrscht derzeit die 6ffentliche Wahrnehmung
zweite. Das ist auch nachvollziehbar, denn sie erdffnet groffe Méglichkeiten.
icht es in der Praxis aus? Womit beschiftigen sich die heimischen Unternch-
men ta ich? Peter Lenz ist als Vorsitzender der Geschiftsfithrung von T-Systems
Osterreich fiir die Groffkundensparte der Deutschen Telekom in Osterreich verantwort-
lich. Im Interview mit NEW BUSINESS spricht er unter anderem iiber die Themen, die
fiir die Kunden des Unternehmens im vergangenen Jahr auf der IT-Agenda standen, und

blickt dariiber hinaus auch auf die Themen der Zukunft.

HERR LENZ, WIE HAT SICH 2023 FUR T-SYSTEMS IN OSTERREICH ENTWICKELT?
2023 war wie auch schon 2022 von Unsicherheiten geprigt. Die Kunden haben hinter-
fragt, auf welche Themen sie setzen. Da stand IT weit vorn. Die Unternechmen haben
sich zeitgemifler ausgestattet, sind den nichsten Schritt gegangen und haben iiberlegt,
wie sie I'T besser einsetzen und mithilfe von IT besser und effizienter werden kénnen. In
den klassischen Industrien haben wir ab Herbst eine gewisse Zuriickhaltung gesehen, was
Themen und Budgets angeht. Trotzdem war 2023 fiir T-Systems Osterreich ein sehr
erfolgreiches Jahr mit einem zweistelligen Umsatzwachstum. IT wird in der sterreichi-
schen Landschaft nach wie vor massiv nachgefragt. Diese gewisse Zuriickhaltung im
Unternehmensbereich wurde durch die 6ffentli-
che Hand kompensiert. Da schen wir sehr viel

,Digitale Tools helfen dabei, den Engagement.

Patienten die bestmdgliche Versorgung zu

ermdéglichen und den Behandlungserfolg GAB ES BEI IHREN PROJEKTEN SCHWER-
nachhaltig sicherzustellen.” PUNKTE ODER GEWISSE HIGHLIGHTS?

Peter Lenz, Geschiftsfiithrer T-Systems Austria Wir konnten zum Beispiel einen Auftrag der

Osterreichischen Bundesbahnen gewinnen. Wir
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Peter Lenz zufolge befindet sich der heimische Gesundheitsbereich weiterhin ,auf einem intensiven
Digitalisierungspfad”. Dort sieht er auch vielversprechende Anwendungsmaoglichkeiten von KiI.

unterstiitzen sie gemeinsam mit unserem
Partner Goal Systems mit einem Automated
Resource Planning System, um ihre Personalka-
pazititen plus ihr rollendes Material, das heifit
Lokomotiven und Waggons, optimal zu steu-
ern. Da werden auch KI-Komponenten zum
Einsatz kommen.

Auch der Gesundheitsbereich ist weiterhin auf
einem intensiven Digitalisierungspfad. Da haben
wir zwei besondere Themen. Einerseits entwi-
ckeln wir eine Nachfolgelosung fiir die Patienten-
managementlésung IS-H von SAP. Wir werden
sie selbst weiterentwickeln und auf S/4-SAP-
Technologie heben. Diese Losung hat in Oster-
reich einen Marktanteil von 93 Prozent. SAP hat

angekiindigt, dieses Produkt nicht weiterzuent-
wickeln, und wir kénnen den Kundinnen und
Kunden anbieten, auf der Plattform zu bleiben
und sie auf die nichste Evolutionsstufe zu heben.
Das zweite gute Beispiel ist unsere Kooperation
mit Meierhofer Osterreich, wo wir die Opera-
tions fiir das Klinikinformationssystem M-KIS
zur Verfiigung stellen werden und auch in dieser
Kombination in Ausschreibungen gehen werden.
Aber auch der Mobile Patient Record, die digita-
le Patientenakte, ist ein Produkt, von dem wir
uns dieses Jahr viel erwarten. Digitale Tools hel-
fen dabei, den Patienten die bestmégliche Versor-
gung zu ermdglichen und den Behandlungserfolg
nachhaltig sicherzustellen.
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In Sachen Umsetzung von NIS 2, der Cybersicherheitsrichtlinie der EU, ortet der T-Systems-Chef noch
Handlungsbedarf in Osterreich.

WELCHE TECHNOLOGIEN WAREN 2023 IN
DER PRAXIS BESONDERS PRASENT?

Public Clouds sind nach wie vor stark im Kom-
men. Osterreich ist ein traditioneller, klassischer
Marke, der vielleicht auch immer ein bisschen
konservativer ist als der Rest von Europa. Die
drei Hyperscaler haben massiven Zulauf, und
wir sind herstelleragnostisch, das heifit, wir bie-
ten Unterstiitzung fiir alle drei Hyperscaler an,
AWS, Microsoft und Google. Wir haben aber
auch eigene Clouds, die Open Telekom Cloud
zum Beispiel oder auch die T-Systems Sovereign
Cloud powered by Google Cloud, wo wir

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

sicherstellen, dass das europdische Datenschutz-
niveau zu 100 Prozent eingehalten und sicher-
gestellt wird und nur das berechtigte T-Systems-
Personal physisch ins Rechenzentrum hinein-
darf. Hier muss niemand in die Verlegenheit
kommen, von irgendwelchen Regierungen
ersucht zu werden, Datenbestinde zur Verfii-
gung zu stellen. Aber auch Softwareentwicklung
und das Zurverfiigungstellen von Expertise sind
gefragt, wir nennen das Professional Service
oder Experts on Demand. Das geht von
Rechenzentrums-Unterstiitzungsleistungen, der
Optimierung, bis hin zur physischen Kiithlung



oder auch zur klassischen Softwareentwicklung,

wo Unternehmen fiir bestimmte Bereiche
Experten anfragen. Das sehen wir auch wieder
im offentlichen Bereich. Im administrativen
Bereich, unter den Landesbeamten, wird es in
den nichsten fiinf bis zehn Jahren einen massi-
ven Personalabgang, eine Pensionierungswelle
geben. Manche Landesregierungen, wie zum
Beispiel das Land Oberésterreich, setzen stark
auf die Automatisierung von Behdérdenwegen
und Behérdenprozessen.

Allgemein haben die Unternehmen einen Fokus
auf Resilienz gelegt. Sie schen sich sehr genau

an, wie sie flexibler und weniger angreifbar wer-
den. Cybersecurity ist noch immer ein Riesen-
thema. Nach wie vor sind Verschliisselungsatta-
cken im Gange, die nicht nur die ganz Groflen
betreffen, sondern bis zum Einzelunternehmen
hinuntergehen.

DA DENKE ICH SOFORT AN NIS 2, DIE CYBER-
SICHERHEITSRICHTLINIE DER EU. WIE SIEHT
ES DA AUS IHRER PERSPEKTIVE IN OSTER-
REICH MIT DER UMSETZUNG AUS?

Wir sehen fiir die Unternehmen und Organisa-
tionen in Osterreich noch massiven Handlungs-
bedarf, der viele auch vor grof§e Fragen stellen
wird, weil sie sich vielleicht noch zu wenig
damit beschiftigt, haben. Aber die Groflen in
Osterreich und die kritische Infrastrukeur sind
schon gut abgedeckt. Fiir uns als Teil der kriti-
schen Infrastruktur war das ohnehin schon seit
vielen Jahre ein Thema, in dem wir uns entspre-
chend aufgestellt haben.

AM THEMA KI KOMMT MAN AKTUELL NICHT
VORBEI. WIE SIEHT ES DA IN DER PRAXIS
AUS? WAS KOMMT DA TATSACHLICH AUF
DEN BODEN?

Ich glaube, das ist die richtige Frage. Was
kommt wirklich auf den Boden? Ich fand es gut,
dass ChatGPT in der Offentlichkeit einen gro-
Ben Hype ausgeldst und eine Awareness fiir KI
geschaffen hat. Aber KI ist kein Allheilmittel.
Die Unternehmen und die Organisationen
haben jetzt die Herausforderung, einen Daten-
see, einen Data-Lake, zu schaffen, auf dem sie
diese Tools aufsetzen kénnen. Und welche die-
ser Tools sind in zwei, drei Jahren wirklich noch
da? Die IT-Abteilungen wie auch die Fachberei-
che fragen sich, auf welches Tool sie setzen sol-
len. Das Schlimmste, was einem Unternehmen
passieren kann, ist, dass jede Fachabteilung sich
ihr eigenes KI-Tool anschafft und verschiedene
Data-Lakes entstehen, die mit verschiedenen
Algorithmen bearbeitet werden, anstatt ein
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Repository fiir idealerweise ein oder zwei Tools
zu schaffen, die es auch noch in fiinf Jahren
gibt. Wenn ich jetzt meinen Use-Case entwickle
und Arbeit hineinstecke, dann wire es schon
gut, wenn das Bestand hat. Wir helfen ihnen
dabei, diese KI-Plattformen zu erstellen und
ihre Datensitze einzuspielen und damit bear-
beitbar zu machen. Nach dem Hype wird 2024

aber eine gewisse Erniichterungsphase eintreten.

,Ich fand es gut, dass ChatGPT in der
Offentlichkeit einen groBen Hype ausgeldst
und eine Awareness flr Kl geschaffen hat.
Aber Kl ist kein Allheilmittel.”

Peter Lenz, Geschaftsfiihrer T-Systems Austria

WENN SIE HINTER DEN HYPE BLICKEN,
WELCHE BEISPIELE FUR SINNVOLLE ANWEN-
DUNGSFELDER VON Kl SEHEN SIE DA?
Gerade im medizinischen Bereich ist sehr viel
moglich. Es wird immer den Arzt, die Arztin
brauchen. Aber als Unterstiitzung ist KI Goldes
wert. Gut trainierte Bilderkennungssysteme in
der Dermatologie oder Radiologie weisen eine
extrem hohe Entdeckungsrate auf und kénnen
Alerts setzen, die dann aber wiederum immer
ein Mensch verifizieren oder falsifizieren muss.
Auch im Callcenter gibt es viele Méglichkeiten.
Bei immer wieder gleichen oder #hnlichen
Anfragen kénnen Bots echte Hilfestellung
geben und wahrscheinlich 70 oder 80 Prozent
der Normalfille im Sinne der Konsumenten
abarbeiten, und das 24/7. Die Mitarbeitenden,
die ich habe, konnen sich dann auf die 20 Pro-
zent der schwierigeren Fille konzentrieren.
Knifflig wird es vielleicht bei Dialekten. Das ist
fiir die Schweiz und fiir Osterreich ein Thema.
Bis man die Modelle auf Dialekte getunt hat, da
liuft noch ein bisschen Wasser die Donau
hinunter.
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DIE UNTERNEHMEN SEHEN SICH HEUTE
DAMIT KONFRONTIERT, DASS SIE EINERSEITS
INNOVATIVER UND DIGITALER SEIN BZW.
WERDEN MUSSEN, ABER AUF DER ANDEREN
SEITE AUCH NACHHALTIGKEIT, ENERGIEEFFI-
ZIENZ ETC. ERHOHEN MUSSEN. DAS KLINGT
NACH EINEM SPAGAT, DER SCHWER 2ZU
SCHAFFEN IST.

Na ja, es ist in jedem Fall ein Spagat, und auf
der anderen Seite ist es auch keiner. Was meine
ich damit? Wir haben zum Beispiel Kunden,
denen Nachhaltigkeit schr wichtig ist und die
auch bei Ausschreibungen zukiinftig verstirke
auf das Thema setzen werden. Da bekommt
dann derjenige, der nachhaltigere Leistungen
anbietet, auch leichter den Zuschlag. Da ist es
kein Spagat, weil es sozusagen ins Geschifts-
modell integriert wird. Auch wenn wir im Haus
auf eine hochmoderne neue Klimatisierung
umstellen, inklusive der Kiithlung des Rechen-
zentrums, und damit 30 Prozent weniger Ener-
gie verbrauchen, dann rechnet sich dieser Busi-
ness-Case relativ schnell, abgesehen davon, dass
es natiirlich auch nachhaltiger ist. Schwierig
wird es, wenn es rein um den Preis geht. Das ist
in manchen Bereichen, wo die Margen massiv

unter Druck gekommen sind, schon ein Thema.

AUCH WENN ES DERZEIT VIELLEICHT NICHT
DANACH AUSSIEHT: GIBT ES NEBEN KI AUCH
NOCH ANDERE INNOVATIONEN, DIE MAN
AUF DEM RADAR HABEN SOLLTE?

Das Thema Quantencomputing ist im Aufstei-
gen. T-Systems ist hier eine Kooperation mit
AQT, dem in Innsbruck angesiedelten europi-
ischen Marktfiihrer im Bau von ionenfallen-
basierten Quantencomputern, eingegangen.
Das ist ein Spin-off der Universitit Innsbruck
und der Osterreichischen Akademie der Wis-
senschaften. Wir stellen unseren Kunden eine
Plattform zur Verfiigung, um damit zu experi-
mentieren. Es gibt auch schon die ersten Use-

Cases.



Im Gesprach bringt Peter Lenz kinstliche Intelligenz und Quantencomputing in Zusammenhang.

JETZT SPRECHEN ALLE VON EINER
KI-REVOLUTION. WIRD ES AUCH EINE
QUANTENREVOLUTION GEBEN, ODER KANN
MAN DAS NICHT VERGLEICHEN?

Bei ganz groflen Datenmengen wird KI sogar so
etwas wie Quantencomputing brauchen, um sie
tiberhaupt zu verarbeiten und prozessieren zu
kénnen. Von dem her bedingen sich die zwei
Technologien sogar. Und die eine boostet dann
die andere und wieder zuriick.

Also ich glaube durchaus, das wird noch sehr
spannend. Das zeigt mir, dass T-Systems schon
intensiv an den Themen fiir 2026, 2027, 2028
arbeitet. [

ZUR PERSON

Seit 1. Janner 2018 ist Peter Lenz als Vorsit-
zender der Geschéaftsfihrung von T-Systems
Austria far die GroBkundensparte der Deut-
schen Telekom in Osterreich verantwortlich.
Neben unterschiedlichen Fihrungspositio-
nen bei Magna Int. und OMV AG war er als
Geschaftsfuhrer der OBB IKT GmbH tétig
und hat als Konzern-CIO bei der OBB -
Osterreichischen Bundesbahnen AG die IT-
Agenden vorangetrieben. Im Janner 2017
begann Peter seine Karriere bei T-Systems
Austria als VP Delivery und Ubernahm im ein
Jahr spater den Vorsitz der Geschaftsfuh-
rung der T-Systems Austria.
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BUSINESS-SOFTWARE VON KUMAVISION -
ERFOLGSFAKTOR FUR IHR UNTERNEHMEN

Stirken Sie mit Business-Software von KUMAVISION Ihre Wettbewerbsfihig-
keit! Sichern Sie die Zukunft Ihres Unternehmens und reagieren Sie auf Heraus-

forderungen wie dynamische Mirkte, starken Kostendruck, fragile Lieferketten,

internationale Konkurrenz sowie den anbaltenden Fachkriftemangel.

ranchenlosungen mit Microsoft
B Dynamics 365 bilden seit vielen
Jahren die DNA von KUMAVISION.

Das Unternehmen fokussiert sich auf
bestimmte Branchen. KUMAVISION macht
nicht alles, aber was sie machen, machen
sie richtig. Kunden profitieren direkt von den
langjahrigen Investitionen des Unterneh-
mens, da sie eine ausgereifte Losung erhal-
ten, die ihnen schnell Mehrwerte fiir ihr
Business bietet.

KUMAVISION ist als ERP-Anbieter bekannt
und grof3 geworden, hat aber in den letzten
Jahren sein Portfolio stark ausgebaut. Heu-
te zahlt das Unternehmen mit mehr als
900 Mitarbeitenden zu den wenigen Micro-
soft-Partnern, die die gesamte Microsoft-
Technologieplattform Dynamics 365 von
ERP und CRM fir Vertrieb, Marketing und
Service Uber Business Intelligence bis zu

Software as a Service

@ schnelle Einfithrung

€5 Automatische Updates
4’0‘ Einfache Skalierbarkeit
|b Nachh‘altige IT-Entlastung
Q Transparente Kosten

@ Mobiles Arbeiten

8 Maximale Sicherheit

Mit SaaS-Ldsungen profitieren KUMAVISION-Kunden
von zahlreichen Vorteilen.
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Workflow-Automatisierung, Teams, Office
sowie loT und Kl abdecken.

NACHHALTIGE PROZESSVERBESSERUNG
Die KUMAVISION-Branchenlosungen verfol-
gen konsequent den Best-Practice-Ansatz.
Jede Losung bringt zahlreiche branchen-
spezifische Funktionen, Workflows und Aus-
wertungen mit, sodass aufwendige Anpas-
sungen entfallen. Sie biindeln das Beste aus
tber 2.500 Softwareprojekten und haben
sich in der Praxis erfolgreich bewahrt. |hr
Nutzen: ebenso stabile wie effiziente Pro-
zesse sowie eine durchgehende Trans-
parenz mit aktuellen Kennzahlen entlang
der gesamten Wertschopfungskette. Cloud-
basierte Losungen (SaaS) von KUMAVISION
gibt es fir:
m Auftrags-, Serien- und Projektfertiger
(factory365)
m GroBBhandel und Vermietung (trade365)
m Projektdienstleister, Architekten und Inge-
nieurbiiros (project365)
m Medizintechnik (medtec365)
m Einzel- und Filialhandel (LS Central)

SCHNELLE EINFUHRUNG

MIT SMARTSTART

Die SmartStart-Pakete von KUMAVISION
ermoglichen mit zahlreichen Templates und
Vorlagen eine kurze Time-to-Value: Die
Losungen sind anwendergerecht vorkonfi-
guriert, Kunden konnen direkt produktiv



Die KUMAVISION-Branchenlésungen biindeln das Beste aus iiber 2.500 Softwareprojekten und haben sich in der
Praxis erfolgreich bewahrt.

arbeiten. Dienstleistungspakete mit einem
klar definierten Leistungsumfang und
transparenten Preisen machen die Projekt-
einfihrung sicher kalkulierbar. Da sich
KUMAVISION um den Betrieb, die Weiterent-
wicklung und die Wartung kimmert, profi-
tieren SaaS-Kunden von einer nachhaltigen
Entlastung der eigenen IT-Abteilung.

EINFACHE SKALIERBARKEIT

Die Kombination aus optimierten Prozessen
und dem cloudbasierten Betreibermodell
(SaaS) versetzt Kunden in die Lage, ihr
Business unkompliziert zu skalieren. Der
Verzicht auf eine eigene, aufwendige IT-
Infrastruktur vereinfacht den Aufbau neuer
Standorte im In- und Ausland.

HOHE AGILITAT UND
ANPASSUNGSFAHIGKEIT
Durch das Cloud-Betreibermodell und die

O KuUMA %

VISION | cLoun

damit verbundenen regelmafigen automati-

schen Updates arbeiten Unternehmen
jederzeit mit einer aktuellen Software und
erhalten direkten Zugriff auf neueste Tech-
nologien. Unternehmen konnen so zeitnah
auf geanderte Markt- und Kundenanforde-
rungen reagieren und neue Geschaftsmo-
delle umsetzen. Die einheitliche Datenbasis
der Microsoft-Technologieplattform ermog-
licht eine Integration weiterer Business-
Anwendungen wie CRM oder Business-

Intelligence ganz ohne Schnittstellen.

WARUM KUMAVISION?

KUMAVISION ist Ansprechpartner, Innovati-
onstreiber, Experte und Berater, wenn es
um den Erfolg, die Wettbewerbsfahigkeit und
die Zukunftssicherheit lhres Unternehmens
geht! Mit zahlreichen Standorten in Oster-
reich, Deutschland, der Schweiz und Italien
ist KUMAVISION auch in Ihrer Nahe. ]

KUMAVISION GmbH
Millennium Park 4

6890 Lustenau

Tel.: +43 5577 890 62-100
lustenau@kumavision.com
www.kumavision.at
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NIS 2 UND DIE LIEFERKETTE

Die Cyberresilienz in der Lieferkette hat mit der NIS-2-Richtlinie

der Europaischen Union noch mehr an Bedeutung gewonnen.

Auch IT-Unternehmen, die davon (noch) nicht direkt betroffen sind,
schadet es keinesfalls, sich bereits jetzt mit ihr auseinanderzusetzen.

Richtlinie der Europiischen Union ist bereits im Janner 2023 in Kraft getre-
etzt die derzeit geltende Richtlinie zur Netz- und Informationssicherheit aus
2016 und muss von den Mitgliedsstaaten bis Herbst 2024 in nationales Recht
ctzt werden. Fiir Unternehmen und Organisationen, die zur Anwendung der
Cybersicherheitsrichtlinie NIS 2 verpflichtet sind, wird es jetzt allerhéchste Zeit, ihre
Lieferkette auf Cyberresilienz zu priifen. Helmut Fidi, Senior Security Consultant der
CoreTEC, ist Auditor fiir ISO/TEC27001 und NIS-Priifer. Sein Team und er begleiten
wesentliche und wichtige Einrichtungen auf dem Weg zur NIS-2-Konformitit. Er rit
auch IT-Unternehmen, die nicht direkt von NIS 2 betroffenen sind, eine Reifegrad-
analyse nach NIS 2 vornehmen zu lassen, um mégliche Sicherheitsliicken aufzudecken
und sich rechtzeitig im Einklang mit gesetzlichen Vorgaben aufzustellen.

~Security-Awareness ist heute fir jedes Unternehmen, branchen-
Ubergreifend, ein wichtiges Thema, und daher empfehle ich auch
Unternehmen, die nicht direkt von NIS 2 betroffen sind, Basis-
und zielgerichtete Schulungen im Rahmen der Informations-
sicherheit und IT-Security durchfiihren zu lassen.”

Helmut Fidi, Senior Security Consultant CoreTEC

DURCH DIE ,,HINTERTUR* GEKOMMEN

Angriffe auf Lieferketten, sogenannte Supply-Chain-Attacks, sind eine zunehmende,
reale Bedrohung und somit eine berechtigte Sorge vieler Unternehmen. Helmut Fidi
erklirt: ,,Organisationen der kritischen Infrastruktur, wie etwa aus den Sektoren Energie,
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Unternehmen und Organisationen, die zur Anwendung der NIS-2-Richtlinie der Européischen Union
verpflichtet sind, missen ihre Lieferkette auf Cyberresilienz prifen.

Verkehr, Banken- oder Gesundheitswesen, sind
in der Regel ein attraktives Ziel fiir Cyberkrimi-
nelle. Der Umweg iiber die Lieferkette dieser
Betriebe erdffnet hier die Méglichkeit, mit
weniger Aufwand mehrere Unternchmen zeit-
gleich zu treffen.”

Ein etwas ilteres, aber bezeichnendes Beispiel
dafiir ist der Angriff auf den US-Technologielie-
feranten SolarWinds, der iiber ein manipuliertes
Update infiltriert wurde. Dariiber konnten des-
sen Kund:innen, wie das Finanz- und Handels-
ministerium der US-Regierung, gehacke wer-
den. In anderen Fillen sind die Titer buchstib-
lich durch die Hintertiir gekommen — getarnt

als Putzkolonne konnten sich Cyberkriminelle
Zugang zu einem Kontrollraum eines Kraft-
werks verschaffen und dort Daten mittels eines
USB-Sticks stehlen. Ob physisch (tatsichlich
cher selten) oder mittels Ransomware, Brute
Force, DDoS und Co. — Angriffe, bei denen
Geld erpresst, Daten gestohlen oder ganze Syste-
me lahmgelegt werden, sind duflerst gefahrlich.

BEDROHUNGEN PROAKTIV ERKENNEN

UND BESEITIGEN

Die wie die CoreTEC zur TEC Gruppe gehé-
rende ONTEC ist ein IT-Dienstleistungsunter-
nehmen, das sich auf die Digitalisierung
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Sicherheit geht bei der ONTEC vor - digital und physisch, wie hier beim Betriebsausflug.

geschiftskritischer Prozesse spezialisiert hat und
systemrelevante Unternchmen, wie beispiels-
weise die OBB Infra, OMV oder VNG Austria,
betreut — eben jene als wesentliche Einrichtun-
gen klassifizierten Betriebe der kritischen Infra-
strukeur, auf die NIS-Gesetz und NIS-Richtli-
nie Anwendung finden. ,Die ONTEC ist ein
Teil der Lieferkette ihrer Kund:innen und steht,
obwohl sie nicht direkt vom NIS-Gesetz betrof-
fen ist, als solche in der Pflicht, hochsten Sicher-
heitsstandards gerecht zu werden®, so Fidi.

Um die berechtigterweise hohen Anforderun-
gen an die IT-Sicherheit gewihrleisten zu kén-
nen, hat sich ONTEC bereits 2021 nach ISO/
IEC 27001 zertifizieren lassen. Ein offizielles
Audit durch die Zertifizierungsstelle erfolgt
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einmal im Jahr und dauert zwischen zwei und
drei Tagen. Zusitzlich wird ONTEC durch die
cigenen Kund:innen in regelmifligen Abstin-
den auditiert. In Kombination mit unterneh-
mensinternen sicherheitsrelevanten Policies und
Prozessen kénnen so potenzielle Bedrohungen
und Schwachstellen proaktiv erkannt und besei-
tigt werden. ,Zudem ist die oben genannte
ISO-Zertifizierung ein hervorragender erster
Schritt zur NIS-2-Compliance: Sie deckt einen
groflen Teil der NIS-2-Anforderungen ab“,
weif$ Helmut Fidi.

VIELFALTIGE EINFALLSTORE
Auf die Frage, welche die grofften Gefahren
nach seinen und den Erfahrungen seines Teams



sind, sagt der Security-Experte der CoreTEC:

»Die Einfallstore sind vielfiltig, manchmal ist es
ein veralteter Router, der Tiiren 6ffnet, manch-
mal ein Drucker, iiber den Daten ecingesechen
und gestohlen werden kénnen, und in den
hiufigsten Fillen ist es der Mensch, der, auf-
grund seiner Anfilligkeit fiir clevere Social-
Engineering-Angriffe, das grofite Sicherheits-
risiko darstellt.“ Bei ONTEC ist IT-Sicherheit
durch die ISO-Zertifizierung sowie die Arbeit
nach Best Practices, wie Secure-Coding und
ITIL,

Bestandteil aller Prozesse. Dariiber hinaus wer-

Secure-Operations  oder integraler
den die Mitarbeitenden regelmifig, auch durch
die im selben Gebiude ansissige CoreTEC,

geschult.

SPEZIALISIERUNG AUF INFORMATIONS-
SICHERHEIT UND IT-SECURITY

Die CoreTEC ist eine von 24 qualifizierten
Stellen (QuaSte) in Osterreich, die NIS-Audits
durchfiihren.
fithrt bereits seit Einfilhrung der ersten NIS-

Der IT-Security-Dienstleister

Richtlinie im Jahr 2016 externe Priifungen
durch. Dieses Know-how flief§t in spezifische
NIS-Reifegradanalysen ein und stelle sicher,
dass von NIS 2 betroffene Unternehmen voll-
stindig mit den gesetzlichen Anforderungen
konform gehen.

Interessant sind die Dienstleistungen der Core-
TEC aber durchaus auch fiir Digitalisierungs-
partner:innen aus der Lieferkette, wie das Bei-
spiel der ONTEC zeigt. ,,Security-Awareness ist
heute fiir jedes Unternchmen, brancheniiber-
greifend, ein wichtiges Thema, und daher emp-
fehle ich auch Unternehmen, die nicht direkt
von NIS 2 betroffen sind, Basis- und zielge-
richtete Schulungen im Rahmen der Informati-
onssicherheit und IT-Security durchfithren zu
lassen®, so Helmut Fidi. ]
www.coretec.at

INFO-BOX

Uber ONTEC

ONTEC ist ein ISO-27001-zertifizierter IT-
Dienstleister und hat mehr als 20 Jahre
Erfahrung mit der Digitalisierung business-
kritischer Prozesse. Die ONTEC unterstutzt
erfolgreich groBe und mittelstandische
Unternehmen mit individuellen Software-
systemen, Managed IT-Services und maf3-
geschneiderten Kl-Lésungen. Dabei sind
Securityaspekte ein integraler Bestandteil.
Aus diesem Grund werden die ONTEC-Soft-
warelésungen und IT-Services regelmaBig
und stets mit Uberzeugenden Ergebnissen
auditiert. So wird der reibungslose Betrieb
der kritischen IT-Infrastrukturen und Syste-
me ihrer Kund:innen gewahrleistet.
www.ontec.at
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NIS-2-RICHTLINIE -
CYBERSICHERHEIT & RECHT

Ab Oktober 2024 kommen mit der Umsetzung der Cybersicherheits-
richtlinie NIS 2 neue verpflichtende Vorgaben im Bereich Informations-
sicherheit auf viele Unternehmen zu.

Sery-Froschauer, Obfrau der Bundessparte Information und Consulting, gibt

auf die wichtigsten Fragen zur neuen Rechtslage.

FRAU FROSCHAUER, WAS IST DAS ZIEL DER NEUEN GESETZGEBUNG?

Mit fortschreitender Digitalisierung sind wir auch zunehmend abhingig von unserer IT.
Cyberkriminelle agieren immer professioneller, die Cyberattacken steigen jihrlich massiv
an. Mit der Cybersicherheitsrichtlinie will die EU gegensteuern und die Resilienz und
die Reaktion auf Sicherheitsvorfille des 6ffentlichen und des privaten Sektors in der EU
verbessern.

ANGESICHTS DER BERICHTE UBER CYBER-
ATTACKEN WURDE MAN MEINEN, DIE
UNTERNEHMEN SCHUTZEN SICH IM EIGENEN
INTERESSE. IST DAS ZU WENIG?

Die meisten Unternehmen haben erkannt, dass
Cybersicherheit in einer digitalisierten Wirt-
schaft wesentlicher Bestandteil der Unterneh-
mensstrategie sein muss. Ohne IT — und das
Vertrauen in die IT — ist unternehmerisches
Arbeiten heute kaum mehr denkbar. Die grofle
Herausforderung ist, es reicht heute nicht aus,
punktuell technische Security-Investitionen zu
titigen, wie z.B. eine neue Firewall anzuschaf-
fen. Cybersicherheit ist ein fortlaufender Pro-
zess, der nicht nur die IT betrifft, sondern z. B.
auch organisatorische Umstellungen im Unter-
nehmen bedeutet. Der Gesetzgeber fordert ein
Risikomanagement und darauf aufbauend ent-
sprechende technische und organisatorische

Mafinahmen, wie etwa Datensicherungskon-
zepte, Mitarbeiterschulungen oder Multi-Fak-

Angelika Sery-Froschauer, Obfrau der
Bundessparte Information und Consulting tor-Authentifizierung. Alle Mafinahmen miis-
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sen laufend evaluiert und auf dem aktuellen
Stand gehalten werden. Das ist wichtig fiir jedes
Unternehmen, aber eben auch eine Herausfor-
derung. Letztendlich zahlt sich der Einsatz aber
aus, vor allem wenn man bedenkt, dass Unter-
nehmen nach Cyberattacken mitunter monate-
lang damit beschiftigt sind, wieder auf die Bei-

ne zu kommen.

WEN BETREFFEN DIE NEUEN REGELUNGEN?

Im Fokus der Richtlinie stehen mittlere und
grof8e Unternehmen bestimmter, kritischer Sek-
toren, betroffen sind etwa der Energiebereich,
Gesundheit und Abwasser. Aber auch die
Lebensmittelindustrie oder das herstellende
Gewerbe fallen in den Anwendungsbereich der
Richtlinie.

KLEINE UNTERNEHMEN SIND ALSO NICHT
ERFASST?

Kleine Unternehmen, also Betriebe mit weniger
als 50 Mitarbeitern und bis zu zehn Millionen
Euro Jahresumsatz, koénnen ebenfalls erfasst
sein. So sind beispielsweise auch kleine Netzbe-
treiber mit weniger als 50 Mitarbeitern erfasst,
da im Bereich der digitalen Infrastruktur andere
Groflenschwellen gelten. Entscheidend ist auch
die Lieferkette. Dienstleister und Zulieferer, die
an NIS-2-unterworfene Unternehmen liefern,
miissen — unabhingig von ihrer Grofe — eben-
falls Sicherheitsanforderungen erfiillen.

DERZEIT HABEN WIR NOCH KEIN GESETZ
ZUR UMSETZUNG DER EU-RICHTLINIE. WANN
GENAU MUSSEN DIE UNTERNEHMEN DIE
VORGABEN NACHWEISEN KONNEN?

Die Richtlinie gibt den Mitgliedstaaten bis
17. Oktober 2024 Zeit, die Vorgaben der Richt-
linie umzusetzen. Fiir die Unternechmen gelten
die Regelungen, sobald diese in einem nationa-
len Gesetz umgesetzt sind. Die Unternehmen
sollten aber keinesfalls abwarten oder darauf

spekulieren, dass die Umsetzung noch dauern

wird. Je nachdem, wie viel ein Betrieb schon fiir
seine Cybersecurity getan hat, kann es durchaus
ein Jahr dauern, bis die Mafinahmen im Betrieb
greifen. Ich empfehle allen Unternehmen, jetzt
damit zu beginnen, das Thema Cybersicherheit
in Angriff zu nehmen. Klar ist, dass die Cyber-
kriminellen mit Attacken nicht auf ein &sterrei-

chisches Cybersicherheitsgesetz warten.

WIE FANGE ICH ALS UNTERNEHMEN AM
BESTEN AN, WENN ICH BISHER NOCH WENIG
FUR CYBERSICHERHEIT GETAN HABE?

In einem ersten Schritt sollten Unternehmen
kldren, ob sie die neuen Regelungen betreffen.
Am schnellsten geht das mit unserem Online-
Ratgeber www.ratgeber.wko.at/nis2. Unterneh-
men, die im Anwendungsbereich der Richtlinie
sind, miissen eine Risikoanalyse machen, um
festzustellen, wo es Liicken in Bezug auf NIS 2
gibt. Fiir die Umsetzung der Maflnahmen emp-
fehle ich, sich die Unterstiitzung von darauf

spezialisierten Experten zu holen. ]

INFO-BOX

Uber die Bundessparte

Information und Consulting

Die Bundessparte Information und Con-
sulting (BSIC) in der Wirtschaftskammer
Osterreich (WKO) vertritt die Interessen
von 121.078 aktiven Mitgliedern aus den
Sektoren Information, Kommunikation und
Consulting. Als Motor des Innovations- und
Zukunftsstandorts Osterreich erwirtschaften
die wissensbasierten Dienstleistungsunter-
nehmen rund 67 Milliarden Euro an
Umsatzen jahrlich und beschaftigen
262.000 Arbeitnehmer.

https://wko.at/ic
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INFORMATION - CONSULTING
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Anzeige

STECKBRIEF NIS 2

NIS 2 ist eine Richtlinie der EU, die bis 17. Oktober 2024 in nationales Recht
umgesetzt werden muss. Sie soll die Cyberresilienz in der EU stdrken und
damit den zunehmenden Bedrobungen durch Cyberattacken entgegenwirken.

etroffen von NIS 2 sind mittlere
B Unternehmen, das sind Unter-
nehmen ab 50 Beschaftigten oder
mit einem Jahresumsatz von mehr als
zehn Millionen Euro, die in einem der fol-
genden Sektoren tatig sind:
m Sektoren mit hoher Kritikalitat: Energie,
Verkehr, Bankwesen, Finanzmarktinfra-
strukturen, Gesundheitswesen, Trinkwas-
ser, Abwasser, digitale Infrastruktur, Ver-
waltung von IKT-Diensten B2B, offentliche
Verwaltung, Weltraum
m Sonstige kritische Sektoren: Post- und
Kurierdienste, Abfallbewirtschaftung, Che-
mie, Lebensmittel, verarbeitendes/herstel-
lendes Gewerbe, Anbieter digitaler Dienste,
Forschung (fakultativ). Zusatzlich konnen
Unternehmen der digitalen Infrastruktur (z. B.
DNS-Diensteanbieter oder Netzbetreiber)
unabhangig von der Grofle betroffen sein.
Lieferanten und Dienstleister von betroffenen
Unternehmen sind indirekt betroffen.

WAS MUSSEN BETROFFENE

UNTERNEHMEN TUN?

Die Richtlinie sieht folgende Mindestmafl-

nahmen vor:

m Konzept Risikoanalyse und Sicherheit fir
Informationssysteme

It-

INFORMATION - CONSULTING
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H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

m Bewaltigung von Sicherheitsvorfallen

m Business-Continuity und Krisenmanage-
ment

m Sicherheit der Lieferkette

m SicherheitsmaBnahmen bei Erwerb/Ent-
wicklung/Wartung von IKT

m Konzepte und Verfahren zur Bewertung
der Wirksamkeit von Risikomanagement-
mafinahmen

m Cyberhygiene und Schulungen zur Cyber-
sicherheit

m Kryptografie und ggf. Verschlisselung

m Sicherheit des Personals, Konzepte fir die
Zugriffskontrolle

m Multi-Faktor-Authentifizierung

m Bei erheblichen Sicherheitsvorfallen muss
in einem dreistufigen Verfahren, erstmals
binnen 24 Stunden nach Kenntnis, eine
Meldung an die NIS-Behorde erfolgen.

WER IST VERANTWORTLICH FUR DIE
EINHALTUNG DER VORSCHRIFTEN?

Die Unternehmensleitung (Geschéftsfiih-
rung, Vorstand, Aufsichtsrat] ist dafir ver-
antwortlich, die NIS-2-Vorgaben umzuset-
zen. Bei Nichteinhaltung der Vorschriften
drohen den Unternehmen Strafen bis zu
maximal zehn Millionen Euro bzw. zwei Pro-
zent des Jahresumsatzes. ]

Bundessparte Information und Consulting
Wiedner Hauptstrafle 63

1045 Wien

Tel.: +43 5 90 900-3174

ic@wko.at

https://wko.at/ic bzw. https://www.it-safe.at
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NIS2: Neue Regelungen fur
mehr Cybersicherheitinder EU

\
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Die neue EU-Cybersicherheits-Richtlinie ,NIS2” muss bis 17. Oktober 2024 in
Osterreich umgesetzt werden. Ab diesem Zeitpunkt gelten fiir viele Unternehmen
bestimmter Sektoren und deren Dienstleister und Lieferanten konkrete
Mindeststandards fiir Cybersicherheit und Meldepflichten bei Sicherheitsvorfallen.

Wer ist betroffen? Was kommt auf die Unternehmen zu? Informiere Dich hier:

Infos zu NIS2 Bin ich betroffen? Infos zu Cybersicherheit:
wko.at/nis2 ratgeber.wko.at/nis2 it-safe.at
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QUANTEN MACHEN SICHER

Die Europaische Kommission hat dem Nostradamus-Konsortium den
Auftrag erteilt, eine Testinfrastruktur fir QuantenschlUsselverteilung
ins Leben zu rufen. So soll die Sicherheit der Kommunikationsnetze,
Rechenzentren und von kritischer Infrastruktur gestarkt werden.

Europa hat den Startschuss fiir den néchsten Technologiesprung in der sicheren Digita-
lisierung gegeben. Die Europiische Kommission hat ein von der Deutschen Telekom
gefithrtes Konsortium (,Nostradamus®) damit beauftragt, die Testinfrastruktur fiir die
Quantenschliisselverteilung (QKD) zu bauen. Dies wird die Evaluierung von QKD-
Geriten europiischer Hersteller erméglichen. Partner des Konsortiums sind Thales, ein
weltweit fithrendes Unternehmen fiir fortschrittliche Technologien, das AIT Austrian
Institute of Technology, das unter anderem Spezialist fiir terrestrische und satelliten-
gestiitzte Quantenkryptografie ist, sowie Expertinnen und Experten aus Industrie und
Wissenschaft. Damit ist der Weg fiir die Implementierung von EuroQCI, einem hoch-
sicheren paneuropiischen Kommunikationsnetz auf Grundlage von Quantenverschliis-
selungsmethoden, geebnet. So sollen die Regierungen sowie die Biirger und Biirgerinnen
aller EU-Mitgliedsstaaten von einer neuen, hochsicheren und zukunftsfihigen kritischen
Infrastrukeur profitieren kénnen.

SCHUTZ VOR NEUEN BEDROHUNGEN

Das Ziel ist die Entwicklung einer europiischen Quantenkommunikationsinfrastruktur.
Sie soll iiber Glasfaser und Satellit mehr Sicherheit fiir Rechenzentren und kritische
Infrastrukeuren wie Krankenhiuser und Kraftwerke bringen. Die Quantenphysik ver-
spricht zusitzlichen Schutz vor neuen Bedro-
hungen fir die heutigen Kommunikations-
netze. Der Einsatz von Quantentechnologie ist
ein Hauptpfeiler der EU-Strategie fiir Cybersi-
cherheit in den kommenden Jahrzehnten.
Helmut Leopold, Head of Center for Digital
Safety & Security am AIT, dazu: ,Zusitzlich
zum Quantentechnologie-Know-how am AIT
ist ein hohes Maf§ an Expertise erforderlich, um
neue und innovative Produkte, Prozesse und

Tools zu testen und zu verifizieren. Dies setzt

eine enge Zusammenarbeit zwischen Forschung

und Industrie sowie ein grundlegendes Ver-

Die Quantenphysik verspricht Schutz vor neuen
Bedrohungen fiir die Kommunikationsnetze. stindnis von Quantenverschliisselung und IT-
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EuroQCI wird ein hochsicheres paneuropaisches Kommunikationsnetz auf Grundlage von Quantenver-
schlUsselungsmethoden flr Regierungen sowie die Blrger und Blrgerinnen aller EU-Mitgliedsstaaten.

Sicherheit voraus. Wir sind stolz darauf, welt-
weit fithrende Kompetenzen zu biindeln, um
den Weg fiir die Markteinfithrung fortschrittli-
cher Sicherheitsprodukte fiir die Stirkung der

digitalen Souverinitit Europas zu ebnen.®

EU-SATELLITENUBERTRAGUNG SOLL AUF
QUANTENTECHNOLOGIE BASIEREN

Auch das kiinftige, verschliisselte EU-Satelliten-
Netz IRIS2 (Infrastructure for Resilience, Inter-
connectivity and Security by Satellite) setzt auf
EuroQCI. Die europiische Satellitenkonstellati-
on wird Quantenkonnektivitit aus dem Welt-
raum schaffen und damit Regierungen hoch-
sichere Kommunikationsdienste bieten sowie
kritische Infrastrukturen vernetzen. IRIS2 ver-
sorgt Unternchmen und Organisationen in
Zukunft auch mit schnellem Satelliteninternet.
Nach Galileo fiir Navigation und Copernicus
fiir Erdbeobachtung ist IRIS2 die dritte Sdule
der EU-Weltrauminfrastruktur. Die EU hatte
im vergangenen Jahr griines Licht fir IRIS2
gegeben. Erste Dienste sollen noch in diesem

Jahr kommen. Der Vollbetrieb ist fiir 2027
geplant.

Daniela Theisinger, Managing Director Deut-
sche Telekom Global Business BeLux, sagt:
»Das ist ein weiterer, wichtiger Schritt zu Digi-
talisierung Europas. Mit Quantentechnologie
macht kritische Infrastruktur auch einen Quan-
tensprung in der Cybersicherheit. Europa wird
damit krisenfester, die Industrie wettbewerbs-
fihiger. Wir leisten damit einen wichtigen Bei-
trag fiir die Zukunft der EU.“

,Thales ist besonders stolz darauf, zum Schutz
der Kommunikationsnetze und -infrastrukturen
der EU beizutragen. Als fiihrendes Unterneh-
men im Bereich der Spitzentechnologien ist die
Gruppe entschlossen, ein Angriffslabor zu ent-
wickeln, um auf Quantenbedrohungen zu
reagieren. Dieses Labor wird Methoden zur
Evaluierung von bodengestiitzten Quanten-
schliisselgeriten auf der Grundlage von Glas-
fasertechnologie entwickeln®, so Joan Mazenc,
Leiter der ITSEF (IT Security Evaluation
Facility) von Thales, abschlieffend. n
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STAND DER TECHNIK

Laut einer Umfrage holen die Unternehmen beim Wissen Uber den
,Stand der Technik in der IT-Sicherheit” auf. Bei der Umsetzung ist
aber noch Luft nach oben.

rnehmen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz mit dem ,,Stand
r IT-Sicherheit vertraut? Dieser Frage ging das Meinungsforschungs-
im Auftrag des I'T-Sicherheitsherstellers ESET nach. Die Ergebnisse
le Unternehmen die Lage erkannt haben, aber in der Umsetzung noch
deutlich Luft nach oben besteht. Auch wenn 85 Prozent der Befragten angaben, den
Begriff zu kennen, ist doch kaum mehr als die Hilfte komplett richtig informiert. Insge-
samt geben groffe Unternehmen ein besseres Bild ab als kleinere oder inhabergefiihrte.
Interessant: Der Stand der Technik in der IT-Sicherheit scheint keine Chefsache zu sein.

STAND DER TECHNIK IST KEIN MARKETINGBEGRIFF
,Hinter ,Stand der Technik in der I'T-Sicherheit® verbergen sich keine klar umgrenzten
Handlungsempfehlungen oder eine eindeutige Definition, welche IT-Security-Technolo-
gien oder -Losungen einzusetzen sind. Es handelt sich vielmehr um einen unbestimmten
Rechtsbegriff, der lingst im Geschiftsalltag angekommen ist — beispielsweise in Gesetzen
oder ganz pragmatisch in Cyberversicherungen®, sagt Philipp Plum, I'T-Sicherheitsexperte
bei ESET Deutschland. ,Viele Unternehmen investieren massiv in I'T-Sicherheit und
haben dabei den Stand der Technik im Blick. Kleinere Organisationen miissen hier noch
nachzichen, aber der Trend ist positiv.“ Auch wenn die Mehrheit den Begriff kannte,
stellte sich mit einer Kontrollfrage heraus, dass der Bezug zur I'T-Sicherheit nur von gut
der Hilfte korreke hergestellt wurde. Viele Befragte gaben bei der Frage, ,wann ein I'T-
Produkt nicht mehr dem Stand der Technik geniigt®, eher eine zu lange Laufzeit an oder
»wenn ein Nachfolgeprodukt erscheint. Uberraschenderweise stimmte sogar jeder Fiinf-
te der Aussage zu, dass Produkte, die nicht mehr allgemein oder gesellschaftlich akzep-
tert sind, vom Stand der Technik abweichen. Nur 64 Prozent der Befragten, die den
Begriff kennen, sind der Ansicht, dass
das Security-Niveau ihres Unterneh-

LViele Unternehmen investieren massiv in IT- mens dem Stand der Technik entspricht.
Sicherheit und haben dabei den Stand der Technik Je besser die Teilnehmer informiert sind,
im Blick. Kleinere Organisationen mdssen hier desto positiver sechen sie die Umsetzung
noch nachziehen, aber der Trend ist positiv.” im eigenen Unternehmen: Mit 80 Pro-

Philipp Plum, IT-Sicherheitsexperte ESET Deutschland zent Zustimmung liegen die Fachleute

deutlich {iber dem Durchschnitt.
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Der Begriff ,,Stand der Technik in der IT-Sicherheit” ist nicht klar und eindeutig umgrenzt. Trotzdem ist
er ein Rechtsbegriff, der langst im Geschaftsalltag angekommen ist.

GROSSE UNTERNEHMEN SIND

»WEITER* ALS KLEINERE

Mit zunechmender Unternehmensgrofle wichst
das Wissen um den ,Stand der Technik® im
Bereich I'T-Sicherheit. Insbesondere grofie Fir-
men (250 und mehr Mitarbeitende) liegen mit
49 Prozent deutlich iiber dem Mittelwert aller
Befragten (42 %). Erstaunlich ist, dass kleinere
Unternehmen signifikant unter dem Mittelwert
liegen (35%). Bei der Frage, ob das ecigene
Unternehmen die Anforderungen des Stands
der Technik erfille, zeigt sich dasselbe Bild.
Wihrend bei kleinen Organisationen etwas
mehr als die Hilfte (54 %) dies bejahen, wichst
der Wert bei GrofSunternehmen auf iiber
72 Prozent an. Auch bei umgekehrter Fragestel-
lung schneiden die ,,Groflen® besser ab: Kleine
Unternehmen sagen zu 28 Prozent, dass ihr
Arbeitgeber diesen nicht erfiille. Bei den Umfra-
geteilnehmern mit tiber 250 Mitarbeitenden
liegt dieser Wert nur bei 17 Prozent.

IT-SICHERHEIT NOCH NICHT

ZUR CHEFSACHE ERKLART

IT-Sicherheit auf héchstem Niveau ist anschei-
nend noch nicht Chefsache. Denn die Firmen-
lenker besitzen kein groferes Wissen um den
yStand der Technik® als die Gesamtheit aller
Befragten. Thre Ergebnisse unterscheiden sich
nicht von den Befragten aus nachgelagerten
Ebenen. Die Inhaber bzw. Eigentiimer von
Firmen liegen allerdings in ihren Ergebnissen
deutlich unter denen von Unternehmen — was
nicht unbedingt dafiir spricht, dass diese Grup-
pe das Thema IT-Sicherheit zur Chefsache
erklirt hat.

»Erfahrungsgemif$ sind kleinere Unternehmen
mit den Alltagsaufgaben so beschiftigt, dass die
Security eher nicht oberste Prioritit besitzt. In
der Praxis zeigt sich aber, dass das Security-
Niveau steigt, wenn die Chefetage die Ziigel in
die Hand nimmt“, empfiechlt ESET Experte
Philipp Plum. [ ]
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SAFER INTERNET MONTH

Markus Nutz von der Digital-Lead-Agentur SPINNWERK gibt Tipps,
wie Unternehmen ihren Beitrag zu einer sicheren Internetnutzung
leisten k&dnnen - fur Mitarbeiter:innen, Kund:innen und Nutzer:innen.

ar wurde in Osterreich zum ,,Safer Internet Month® ausgerufen, um vor allem
chen auf die Bedeutung sicherer Internetnutzung aufmerksam zu machen.
t nur Schulen, Erziechungsberechtigte und Jugendorganisationen stehen in der
ortung. Auch Osterreichs Unternehmen kénnen und miissen einen wichtigen
Beitrag zu einer sicheren Internetnutzung leisten — sowohl fiir ihre Mitarbeiter:innen
und Kund:innen als auch fiir Internetnutzer:innen jeden Alters. Um die Daten aller
Beteiligten zu schiitzen, ist es unerlisslich, die Mitarbeitenden hinsichtlich IT-Security

zu schulen.

PERSONENBEZOGENE DATEN DSGVO-KONFORM BEHANDELN
Seit der Einfithrung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) der EU vor mittler-
weile fast sechs Jahren miissen Unternehmen sicherstellen, dass sie alle personenbezoge-
nen Daten, die sie in der Kommunikation — zum Beispiel auf ihrer Website und ihren
Social-Media-Kanilen — sammeln, DSGVO-konform behandeln. Hierfiir miissen
Unternehmen zunichst eine Datenschutzerklirung bereitstellen, in der sie dariiber infor-
mieren, welche Daten sie erheben, warum sie diese Daten erheben, wie lange sie diese
speichern und mit wem sie sie teilen. Diese Datenschutzerklirung ist einfach zuginglich
zu machen und in einer klaren und verstindlichen Sprache zu verfassen. Nur so kann
sichergestellt werden, dass die
,Cyberangriffe kbnnen nicht nur finanziell schaden, Nutzer:innen  tatsichlich  wis-
sondern auch das Vertrauen der Kund:innen zerstéren. sen, welche ihrer Daten erho-
Deshalb ist es wichtig, dass Unternehmen ihre
Mitarbeiter:innen entsprechend schulen, damit sie sich
sicher im Netz bewegen.”

ben werden, und sie dem infor-
miert zustimmen kénnen.
Dabei muss die Einwilligung
freiwillig, informiert, spezifisch

Markus Nutz, Geschiftsfiihrer und Eigentiimer SPINNWERK und unmissverstindlich sein.
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Wer die Daten aller Beteiligten schitzen will, muss auch Mitarbeitende in IT-Security schulen.

Unternehmen sollten auflerdem sicherstellen,
dass sie nur die notwendigsten Daten, die sie fiir
ihre Kommunikationszwecke bendtigen, spei-
chern, diese sicher aufbewahren und vor unbe-
fugtem Zugriff schiitzen.

IT-SYSTEME VOR ANGRIFFEN SCHUTZEN

Cybersecurity ist eine immer grofler werdende
Herausforderung fiir Unternechmen. Hacker-
angriffe werden hiufiger und ausgekliigelter.
Darauf hat auch die EU reagiert und die Cyber-
sicherheitsrichtlinie NIS 2 verabschiedet, die
besonders mittlere und groffe Unternchmen
betrifft und von den Staaten bis Oktober 2024
in nationales Recht umgesetzt werden muss.
Das heift, Unternehmen miissen dann bessere

Vorkehrungen treffen und vorgefallene Angriffe
melden — ansonsten drohen Sanktionen.

Natiirlich ist es auch im eigenen Interesse der
Unternehmen, sich zu schiitzen: Cyberangriffe
koénnen nicht nur finanziell schaden, sondern
auch das Vertrauen der Kund:innen zerstéren.
Deshalb ist es wichtig, dass Unternehmen ihre
Mitarbeiter:innen entsprechend schulen, damit
sie sich sicher im Netz bewegen. Mitarbeitende
miissen {iber die Bedeutung von sicheren Pass-
wortern, das Aussehen von Phishing-Angriffen,
Malware und Social-Engineering-Angriffen
informiert sein. Ebenso empfehlenswert sind
regelmifige Schulungen, wie Mitarbeiter:innen
sichere E-Mails verschicken und wie sie auf
verdichtige E-Mails reagieren sollten. Das alles

2024 IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE H
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Zum Schutz der eigenen Community sollten Unternehmen klare Verhaltensregeln auf inren

Social-Media-Kanalen etablieren.

ist ein kontinuierlicher Prozess, denn durch den
Einsatz kiinstlicher Intelligenz sind die genann-
ten Fallen noch schwerer erkennbar.

SCHUTZ VOR HASSKOMMENTAREN,
MOBBING UND SPAM

Social Media haben die Kommunikation grund-
legend verindert, Menschen auf der ganzen
Welt kénnen ganz leicht miteinander in Kon-
takt kommen. Im Idealfall ist das Internet ein
Ort spannender Gespriche und respektvoller
Diskussionen. Leider sieht die Realitit oft
anders aus: Man begegnet Hasskommentaren,

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

Mobbing und Spam. Um die eigene Communi-
ty vor unangemessenen Inhalten zu schiitzen, ist
Unternchmen geraten, klare Verhaltensregeln
auf ihren Social-Media-Kanilen zu etablieren.
Diese

Gebrauch von beleidigenden, diskriminieren-

Regeln sollten beispielsweise den
den oder diffamierenden Kommentaren unter-
sagen.

Besonders wichtig ist, dass Unternechmen gege-
benenfalls schnell auf unangemessene Kom-
mentare reagieren und diese 18schen. Dazu
kénnen sie auch ihre Community ermutigen,
unpassende Beitrige zu melden. Unternehmen



nicht nur um den Austausch mit Fans und regu-
lire Anfragen, sondern auch um Hasskommen-
tare, Spam und das Blockieren von Bots.

FAZIT

Insgesamt gilt es fiir Unternechmen — auch iiber
den Februar hinaus —, ihre Onlineprisenz sicher
zu gestalten, um das Vertrauen ihrer Kund:innen
zu wahren und eine positive Erfahrung fiir ihre
Community zu schaffen. Wichtdg ist, alle
personenbezogenen Daten DSGVO-konform
zu behandeln, Mitarbeiter:innen regelmifig
zu IT-Sicherheit zu schulen und ihre Social-
Media-Kanile durch laufendes Community-
Management vor unangemessenen Inhalten zu

schiitzen. ]

INFO-BOX

Uber SPINNWERK

Die Wiener Digital-Lead-Agentur SPiNN-
WERK vereint seit 2010 Kreative, Marketer
und Web-Developer unter einem Dach und
zahlt derzeit rund 30 Mitarbeiter:innen.
SPINNWERK betreut und berat seine Kun-
den aus unterschiedlichsten Branchen wie
Handel, Industrie, Immobilien und der Le-
bensmittelindustrie ganzheitlich und diszi-
plinUbergreifend. Dabei deckt die Agentur
das gesamte digitale Spektrum ab, beson-
ders im Bereich Community-Management ist
SPINNWERK wegweisend und kiimmert sich
rund um die Uhr um die Fans und Follower

sollten auflerdem sicherstellen, dass sie eine

klare Eskalationsstrategie haben, falls sich unan-

gemessene Kommentare und Verhaltensweisen seiner Kunden. Seit 2023 ist Geschaftsfuhrer

wiederholen. Eine Konsequenz ist der Aus- und Eigenttimer Markus Nutz Lehrgangs-

schluss durch Blockieren, es kann jedoch auch leiter des Diplomlehrgangs ,Social Media

zu einer Anzeige kommen. Ein professionelles Tv?;ﬁ?/\?‘ment“ an der Werbeakademie des
ien.

Community-Management kiimmert sich also

Markus Nutz
ist Geschaftsfiihrer und Eigentiimer von SPINNWERK.
Nahere Informationen finden Sie unter www.spinnwerk.at.

Fotos: Marlon Romanelli Romanelli/Pixabay (1), Bernhard Schramm (2)
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STARKUNG DER SECURITY

Die Sicherheit von Kommunikationsnetzen wird mit zunehmender
Digitalisierung immer wichtiger. Im Projekt ,,RealSec5G* sollen die
Anforderungen der Datensicherheit in Kommunikationsgeraten fir
5G/6G-Infrastrukturen in einem deterministischen Time-Sensitive-
Netzwerk (TSN) erprobt werden.

schreitenden Entwicklung der drahtlosen Kommunikationstechnologien,
mit der Einfithrung von 5G und den Uberlegungen zu 6G, gewinnt die

icherheit von Telekommunikationsnetzen eine immer grofere Bedeutung. Diese neuen

enerati versprechen eine erhebliche Steigerung der Geschwindigkeit, der Kapazitit
und der Konnektivitit. Gleichzeitig bergen sie jedoch Herausforderungen fiir die Daten-
sicherheit. Insbesondere in kritischen Anwendungen wie der Uberwachung und Steue-
rung von Bahn- und Energienetzen sowie autonomen Fahrzeugen und Robotern ist es
entscheidend, zuverlissige und sichere Netzwerke sicherzustellen. Spezialfille wie
Closed-Loop-Anwendungen erfiillen diese Anforderungen bereits, fiir offene Architektu-
ren wie 5G/6G-Netze gilt dies im Allgemeinen noch nicht.

DATENZUVERLASSIGKEIT UND -SICHERHEIT FUR 5G/6G-ANWENDUNGEN

Im Projekt ,RealSec5G* zielt das Fraunhofer-Institut fiir Photonische Mikrosysteme
IPMS gemeinsam mit dem Konsortialfithrer albis-elcon system Germany GmbH auf die
Entwicklung und Erprobung einer Kommunikationsldsung, die die Datenzuverldssigkeit
und -sicherheit fiir 5G/6G-Anwendungen erhéht. Im Rahmen des Projekts sollen deter-
ministische Anforderungen in Form von Echt-
zeitfihigkeit, Redundanz und Ubertragungs-
garantien sowie Datensicherheit in einem kos-
tenglinstigen und einfach zu integrierenden
System kombiniert werden. Das Fraunhofer
IPMS konzipiert dafiir einen TSN-MACsec-
Funktionsblock, der im Rahmen eines Demons-
trators getestet werden soll.

,Das Kiirzel MACsec steht fiir Media Access
Control Security und ist ein von der IEEE spe-
zifizierter Sicherheitsstandard zum Schutz von
Ethernet-basierten Netzwerken. Er sorgt fiir
Vertraulichkeit und Integricit von Ethernet-

Frames®, erklirt Frank Deicke, Division Direc-

tor Data Communication and Computing am

Das Projektlogo von ,RealSec5G* fur sichere
Kommunikationsnetze Fraunhofer IPMS. , Time-Sensitive Networking
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Die Sicherheit von Telekommunikationsnetzen gewinnt mit 5G und 6G eine immer groBRere Bedeutung.

(TSN) erweitert eine Reihe von Ethernet-Spezi-
fikationen um Zeitsynchronisation und deter-
ministische Kommunikation.“ Die finale
Implementierung sowie die Performanceanalyse
erfolgen in Kooperation mit albis-elcon.

Ziel des Projekts soll es sein, hohe Datenraten
im Multigigabit-Bereich zu unterstiitzen und
auf einer praxistauglichen, vergleichsweise kos-
tengiinstigen FPGA-Plattform (Off-The-Shelf-

Baugruppe) in einer realistischen Testumgebung

zu erproben und zu evaluieren.

EINE VIELZAHL RELEVANTER
VERWERTUNGSMOGLICHKEITEN

Zusammen mit albis-elcon soll das Vorhaben
die Innovationskraft im Kernbereich der Wert-
schépfungskette in Deutschland stirken. Nach
Einschitzung beider Projektpartner ergibt sich
bei erfolgreichem Projektabschluss eine Vielzahl
relevanter Verwertungsmaoglichkeiten, die trotz
technologischer Risiken aufgrund der mannig-

faltigen sicherheitskritischen Anwendungsmog-
lichkeiten eine zielfithrende und rasche Verwer-
tung erwarten lassen. Neben den fokussierten
Sektoren Energie und Transport/Verkehr ldsst
sich die Projektlsung in weiteren Anwendungs-
szenarien kritischer Infrastruktur skalieren.
Dazu gehéren Anwendungen in den Bereichen
Staat und Verwaltung, Gesundheit sowie Infor-
mationstechnik und Telekommunikation. ]

INFO-BOX

Uber das Fraunhofer IPMS

Das Fraunhofer IPMS hat mehr als 20 Jahre
Erfahrung im Design und der Lizenzierung
von IP-Cores mit einigen Hundert Nutzern
weltweit in den verschiedensten Anwen-
dungen aus dem Bereich Automotive,
Aerospace und Automation.
www.ipms.fraunhofer.de
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5G & GLASFASER: SPITZENTECHNOLOGIEN
AUS EINER HAND

Mit der Kombination von 5G und Glasfaser sind Unternebmen bestens auf-
gestellt. Die LINZ AG TELEKOM vertfiigt iiber eigene 5G-Frequenzen und
bietet den Kund*innen 5G-Campus-Losungen auch als Managed Service an.

b Onlinekommunikation, Video-
m StreamingoderDatenspeicherung:
Alle zwei Jahre verdoppelt sich

das Datenvolumen in Osterreich, immer
mehr Geschaftsabwicklungen finden digital
statt. Eine zuverlassige und leistungsfahige
Kommunikationstechnik ist nicht mehr weg-
zudenken. Die LINZ AG TELEKOM treibt des-
halb den Ausbau ihres iber 3.000 km grof3en
Leitungsnetzes in Oberosterreich kontinuier-

=
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lich voran. Glasfaser bietet fiir Unternehmen
ultraschnelle, zuverlassige Dateniibertragun-
gen, ist unbegrenzt skalierbar und ermoglicht
innovative Geschaftsanwendungen.

SCHNELLIGKEIT, SICHERHEIT, SERVICE

Auch die 5G-Campus-Ldsungen der LINZ AG
TELEKOM haben Fahrt aufgenommen. 5G
und Glasfaser schlie3en sich nicht aus - sie
fuhren gemeinsam zur infrastrukturellen

., Von unseren mit eigenen Frequenzen betriebenen 5 G-Campus-
Losungen iiber Glasfaseranbindungen bis hin zu unseren
modernsten Rechenzentren — wir kombinieren eine Vielzahl

an Technologien. Wir bieten Dienstleistungen und Losungen
fiir Unternebmen jeder Grofle.

Markus Past, MBA, Leiter LINZ AG TELEKOM



Dieses Ende 2023
errichtete 56-Netzwerk
beschleunigt Container-
bewegungen durch

die hoch qualitative,
unterbrechungsfreie
Dateniibertragung auf
dem 120.000 m? grofien
Terminalareal.

Aufwertung einer Region oder eines Unter-
nehmens. Die LINZ AG TELEKOM verfigt
Uber eigene 5G-Frequenzen und bietet Unter-
nehmen mit dem 5G-Campus-Netz eine
drahtlose Datentibertragung, die an ihrem
jeweiligen Standort exklusiv zur Verfligung
steht. Damit werden fir Industrie und Gewer-
be mobile Anwendungen in vergleichbarer
Qualitat wie bei einem Glasfaseranschluss fiir
stationare Anwendungen maglich.

Die LINZ AG TELEKOM verfigt uber jahre-
lange Erfahrungen im Betreiben kritischer
Infrastrukturen und Prozessnetzwerke. In
Absprache mit den Kund*innen bietet die
LINZ AG TELEKOM das 5G-Campus-Netz als
Managed Service an - von der Errichtung bis
zum Betrieb der 5G-Infrastruktur.

REALISIERTE 56-CAMPUS-LOSUNGEN
Die LINZ AG und LIWEST erprobten bereits
2020 ihr 5G-Campus-Netz anhand eines

INFO-BOX

Ab 2025: Neuerdffnung IT- und
Data Center in Linz

Noch umweltfreundlicher, noch mebr
Sicherbeit und noch mebr Platz bietet das
zweite topmoderne IT- & Data Center der
LINZ AG TELEKOM. Zertifiziert nach
ENS50600, ca. 600 m? Serverstellfliche, 204
Serverracks, iiber 9.000 Server und Top-
Sicherbeit durch 100 Prozent Redundanz —
willkommen im Zeitalter der griinen Daten-
revolution. Auf www.linzag-telekom.at sind
alle Infos zu diesem Projekt zu finden.

Gesundheitsroboters, der wahrend Corona
das Pflegepersonal im Seniorenheim Spal-
lerhof unterstitzte. Zu den weiteren Pilot-
projekten zahlt unter anderem die Zusam-
menarbeit mit der GRAND GARAGE in der
Linzer Tabakfabrik, wo Remote-Control-
Anwendungen die Steuerung in Echtzeit aus
der Ferne demonstrieren, oder das Testen
eines autonom fahrenden 5G-Mahroboters
mit vier weiteren namhaften Partnern. ]

LINZ AG TELEKOM
Wiener Strafle 151

4021 Linz

Tel.: +43 732 34 00-9455
wir-sind-hier@linzag.at
www.linzag-telekom.at
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SOLARENERGIE
UND SECURITY

In einer aktuellen Studie untersuchte der Cybersicherheitsanbieter Trend
Micro fuUhrende Hersteller von Solarenergieanlagen auf Sicherheitslicken
und gibt Handlungsempfehlungen.

ende Dezentralisierung der Stromversorgung stellt nicht nur einen Fort-
er Energiewende dar, sondern wirft auch neue Sicherheitsfragen auf. Cyber-
sanbieter Trend Micro hat in diesem Zusammenhang kiirzlich den Bericht
stributed Energy Generation Gateway (In)Security® veréffentliche, der die IT-Sicher-
heit von Systemen zur dezentralen Energieversorgung untersucht. Dabei nahmen die
Forscher besonders die Netzwerk-Gateways von Solaranlagen unter die Lupe — eine der
beliebtesten Formen der dezentralen Energicerzeugung.

WIE CYBERSICHER SIND DIE SYSTEME?

Die Untersuchung von Anlagen fithrender Hersteller wie Enphase, Outback, Phocos,

Sol-Ark und Victron konzentrierte sich darauf, wie cybersicher diese Systeme gestaltet

sind. Gerade die Beliebtheit von Solar- und Photovoltaikanlagen lenke dabei verstirkee
Aufmerksamkeit auf deren IT-Sicher-
heit. Wihrend die Systeme von Out-

~Cybersecurity spielt eine malBgebli- back und Phocos keine Schwachstel-
che Rolle bei der Sicherstellung einer len aufwiesen, konnten die Forscher
Jeistungsféhigen Energieversorgung.” bei anderen Anlagen unterschiedliche

Udo Schneider, Security Evangelist Europe Sicherheitsrisiken identifizieren.

Trend Micro Neben fehlender Verschliisselung bei

der Dateniibertragung und Problemen
mit Standardpasswortern stellen auch
potenziell unsichere  Firmware-
Updates ein Risiko dar. Einige Anlagen waren im Test auch anfillig fiir Angriffe, bei
denen sie aus der Entfernung abgeschaltet oder neu konfiguriert wurden. Zwei unter-
suchte Systeme stuften zudem allen Datenverkehr im lokalen Netzwerk als vertrauens-
wiirdig ein. Das kann zu Risiken fithren, wenn das System versehentlich mit dem Inter-
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Die fortschreitende Dezentralisierung der Stromversorgung ist ein groBRer Fortschritt. Zugleich
entstehen dadurch auch neue Fragen - etwa im Bereich Cybersecurity.

net verbunden wird. Dariiber hinaus konnte der
genaue Standort einiger Anlagen durch unbe-
rechtigten Zugriff auf ihre Access-Point-Scans
(AP-Scans) identifiziert werden. Dies wiirde es
Cyberangreifern im Ernstfall erméglichen, gezielt
bestimmte Regionen ins Visier zu nehmen.

DATENSICHERHEIT UND
STANDORTABHANGIGKEIT

Die Sicherheitsforscher betrachteten auch Fra-
gen der Datensouverinitit und des Speicherorts
bei der Nutzung von Cloud-Diensten. Abhin-
gig vom Hersteller iibertragen einige Systeme
beispielsweise Daten an Amazon Web Services

(AWS) in den USA oder der EU, an Microsoft

Azure in Brasilien, an Alibaba Cloud in China
oder an Rechenzentren in den Niederlanden.
Diese Ubertragungen erfordern ein hohes Maf§
an Vertrauen in die jeweiligen Cloud-Dienst-
leister und deren Sicherheitsvorkehrungen. Die
Ubertragung sensibler Informationen iiber
internationale Grenzen hinweg bedarf nicht nur
der technischen Zuverlissigkeit, sondern auch
der Einhaltung unterschiedlicher Datenschutz-
bestimmungen. Dies verdeutlicht die Komple-
xitit und den globalen Charakter der Daten-
sicherheit im Kontext der dezentralen Energie-
erzeugung,.

Es ist unwahrscheinlich, dass einzelne exponierte
Gerite grofiflichige Ausfille in der dezentralen
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Einige Anlagen waren im Test von Trend Micro auch anfallig fur Angriffe, bei denen sie aus der
Entfernung abgeschaltet oder neu konfiguriert wurden.

Energieversorgung verursachen kénnen. Statt-
dessen konnten Angreifer aber Cloud-Dienste
ins Visier nehmen, die mehrere Gerite gleich-
zeitig verwalten und steuern, um diese fiir
schidliche Zwecke zu kontrollieren. Entspre-
chend wichtig sind die Sicherheitsmafinahmen
der Cloud-Provider, um solche Angriffe zu ver-
hindern.

Cyberkriminelle kénnen durch Methoden wie
Phishing, Brute-Forcing von Passwortern oder
das Ausnutzen bekannter Sicherheitsliicken
Benutzerkonten mit Fernverwaltungsfunktio-
nen iibernehmen. Sobald sie sich Zugang ver-
schafft haben, konnen sie vorhandene Daten
manipulieren und die Anlagen aus der Ferne
steuern, sofern die Cloud-Dienste dies erlauben.

EMPFEHLUNGEN FUR ANLAGENBETREIBER

UND TECHNIKER

Die Sicherheitsforscher von Trend Micro geben

klare Handlungsempfehlungen, um Anlagen-

betreiber und Techniker zu unterstiitzen:

m Begrenzung des Fernzugriffs: Es wird empfoh-
len, den Fernzugriff auf die Steuerungs-
schnittstelle zu begrenzen. Insbesondere die
direkte Exposition von Systemen im Internet

sollte vermieden werden.
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m Passwortschutz: Die Anderung von Standard-
passwortern und die Aktivierung von Pass-
wortschutz sind entscheidend, um unbefug-
ten Zugriff zu verhindern.

® Trennung des Netzwerkinterfaces: Die Forscher
empfehlen aufferdem die Trennung des Netz-
werkinterfaces der Inverter von anderen lokalen
Netzwerken, um die Anfilligkeit gegeniiber
potenziellen Angriffen zu reduzieren.

® Zusammenarbeit mit externen IT-Security-
Experten: Es wird geraten, bewihrte Sicher-
heitspraktiken zu beachten und eine Zusam-
menarbeit mit externen I'T-Security-Experten
in Betracht zu ziehen.

,Die Studienergebnisse betonen die Bedeutung

cines ausgewogenen IT-Sicherheitsansatzes in

der sich wandelnden Landschaft der dezentralen

Energieerzeugung", so Udo Schneider, Security

Evangelist Europe bei Trend Micro. ,Die Inte-

gration erneuerbarer Energien erfordert nicht

nur technische Innovationen, sondern auch eine
sorgfiltige Beriicksichtigung von Sicherheits-
aspekten, um den reibungslosen Betrieb und die

Vertrauenswiirdigkeit dieser Systeme zu gewihr-

leisten. Cybersecurity spielt eine mafSgebliche

Rolle bei der Sicherstellung einer leistungsfihi-

gen Energieversorgung.” [



SICHER IN DER CLOUD

IT-Sicherheit ist nicht die Kernkompetenz der meisten Unternehmen -
und Fachkrafte in diesem Bereich sind rar. Verlegen Unternehmen ihre
IT in die Cloud, bietet dies eine Chance, die Datensicherheit an
erfahrene Anbieter zu Ubergeben.

it vielen Jahren sind Cloud-Anwendungen
n im Einsatz — und ebenso lange gibt
halte gegeniiber Cloud-Computing.
n Unternechmen eine Cloud, geben sie
ihre Daten aus der Hand — an Hyperscaler wie
Microsoft Azure, Amazon Web Services oder
Google Cloud Platform. Vielen bereitet das
zunichst Sorgen, oder sie wagen den Schritt in
die Cloud aufgrund von Sicherheitsbedenken
nicht. Doch verschiedene Faktoren machen die
Vorbehalte nicht nur obsolet, die Cloud bietet
sogar einige Sicherheitsvorteile®, sagt Steffen
Bold, Senior SAP Basis Consultant bei dem
Schweizer Unternehmen retailsolutions.

HYPERSCALER MIT KNOW-HOW

Grofle Cloud-Service-Anbieter arbeiten mit rie-
sigen Datenmengen und haben umfangreiches
Know-how. ,So kénnen sie nicht nur auf einen
groflen Wissens- und Ressourcenpool zuriick-
greifen, um neue Technologien voranzutreiben.
Aufgrund ihrer Infrastruktur und Finanzmittel
haben sie auch ganz andere Méglichkeiten, neue
Firewalls aufzubauen oder Hackerangriffe abzu-
wehren®, erklirt Bold und erginzt: ,Zudem
kann eine Verlagerung der IT-Struktur in die
Cloud auch bei dem Thema Fachkriftemangel
unterstiitzen.“ Hiufig gibt ein fiir die Wettbe-
werbsfihigkeit notwendiger Technologie-Shift
Unternehmen den Anreiz, doch in die Cloud zu
wechseln. Denn das bietet neue Technologien
wie kiinstliche Intelligenz, robotergesteuerte
Prozessautomatisierung und Analysen fiir einen

Steffen Bold, Senior SAP Basis Consultant bei
dem Schweizer Unternehmen retailsolutions

reibungsloseren Geschiftsbetrieb. Zudem wird
keine Hardware gebraucht, und Zugriffsrechte
lassen sich flexibel regeln. ,Der Sicherheits-
aspeke spielt bei einem Cloud-Shift aber eben-
falls eine bedeutende Rolle. Denn Datenschutz
und die Datensicherheit stehen in der Cloud
entgegen den Bedenken mit im Mittelpunke.
SAP S/4HANA Cloud for Retail unterstiitzt
Hindler zum Beispiel bei der Einhaltung wich-
tiger Vorschriften und reduziert gleichzeitig
Risiken durch integrierte Cybersicherheit,
sodass SAP-Anwendungen und Daten bestmog-
lich geschiitzt werden®, berichtet Bold. So wer-
den in der Cloud Vorginge wie Datensicherung
und Desaster-Recovery, Systemwartung sowie
Datenschutz iibernommen, was eine hohe
Systemverfiigbarkeit gewidhrleistet. (]
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CYBERANGRIFFE SIND HAUPTURSACHE
FUR GESCHAFTSAUSFALLE

Eine Umfrage in dem kiirzlich erschienenen Veeam Data Protection Trends
Report zeigt: 92 Prozent der Unternebmen werden ihre Ausgaben fiir Daten-
sicherbeit im Jabr 2024 erbohen, um angesichts der anhaltenden Bedrobung
durch Ransomware und Cyberangriffe widerstandsfibiger zu werden.

ie wichtigsten Ergebnisse des
m Veeam Data Protection Trends

Report fir Sie zusammengefasst:
CYBERANGRIFFE SIND DIE HAUPT-
URSACHE FUR AUSFALLE
Die Tatsache, dass andere Arten von Ausfal-
len dicht dahinter folgen - Infrastruktur/
Netzwerke, Speicherhardware, Anwen-
dungssoftware, offentliche Cloud-Ressour-
cen und Serverhardware -, verdeutlicht den

wachsenden Bedarf an modernisierten
Backup-Strategien.

RANSOMWARE IST WEITERHIN EIN
~WENN" UND NICHT EIN ,,FALLS"

76 Prozent der Unternehmen wurden in den
letzten zwdlf Monaten mindestens einmal
angegriffen. Die Zahl ist zwar gesunken,
dennoch wurden 26 Prozent im vergangenen
Jahr mindestens viermal angegriffen.

DIE DIGITALE TRANSFORMATION WIRD
DURCH CYBERANGRIFFE BEHINDERT

Dies ist auf die Menge an Aufwand und Res-
sourcen zurlickzufiihren, die von Investitio-

dr
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nen in die digitale Transformation oder IT-
Modernisierung abgezogen werden.

WIEDERHERSTELLUNG

NACH EINEM ANGRIFF

Nur 32 Prozent der Unternehmen glauben,
dass sie sich innerhalb einer Woche von
einem kleinen Angriff, einer Krise oder
einem Ausfall erholen kénnen.

DIE BUDGETS FUR DIE DATENSICHERHEIT
STEIGEN RASANT AN

Es wird erwartet, dass Budgets fir die
Datensicherheit bis 2024 um 6,6 Prozent
ansteigen.

DATENSICHERHEIT UND IT-SICHERHEIT
WERDEN IMMER STARKER INTEGRIERT
Der wichtigste Aspekt einer modernen
Datensicherungslosung ist die Integration
mit Cybersicherheitstools.

DIE MEISTEN UNTERNEHMEN NUTZEN
CONTAINER, SICHERN SIE ABER NICHT
VOLLSTANDIG

Die Nutzung von Containern nimmt weiter

. Ransomuware ist nach wie vor die gréfSte Bedrohung fiir die
Business-Continuity. Sie ist derzeit die Hauptursache fiir Ausfalle,
und die kontinuierliche Notwendigkeit, sich schiitzen zu miissen,
behindert die Bemiihungen um die digitale Transformation.

Mario Zimmermann, Regional Director Austria bei Veeam



Cyberangriffe, aber auch andere Griinde fiir Geschaftsausfalle machen deutlich, wie wichtig heute eine

modernisierte Backup-Strategie ist.

zu. Leider verwenden nur 25 Prozent der
Unternehmen eine Backup-Losung, die spe-
ziell fir Container entwickelt wurde.

ARBEITSPLATZWECHSEL AUSSERHALB
DES UNTERNEHMENS

Dass 47 Prozent der Befragten die Absicht
geduBert haben, innerhalb der néachsten
zwolf Monate einen neuen Arbeitsplatz
auBlerhalb ihres derzeitigen Unternehmens
zu suchen, stellt sowohl eine Herausforde-
rung als auch eine Chance fiir Datensicher-
heitsinitiativen dar.

veeam

HYBRIDE PRODUKTIONSARCHITEKTUREN
ZWINGEN ZUM UBERDENKEN DES
BEGRIFFS ,,BACKUP*

Die beiden wichtigsten Uberlegungen fiir
Enterprise-Backup-L6sungen sind die
Zuverlassigkeit und der Schutz von in der
Cloud gehosteten Workloads (laaS und
SaaS). m

Do

Den vollstandigen Veeam Data
Protection Trends Report 2024
finden Sie unter
https://vee.am/DPRAT24

Veeam Software GmbH
WienerbergstraBe 11/12 A
1110 Wien
www.veeam.com/de
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CHATGPT ERSETZT
854 JOBS IM HANDEL

Die Auswirkungen von generativer klnstlicher Intelligenz befeuern die
Fantasie der Offentlichkeit. Volker Gruhn, Aufsichtsratsvorsitzender der
adesso SE, Uber Sinn und Unsinn von Prognosen.

n, Institute, Hersteller und IT-Dienstleister iiberschlagen sich im Moment mit
tiber die Auswirkungen von generativer kiinstlicher Intelligenz wie ChatGPT.
ein Tag, ohne dass Schlagzeilen dazu durch die Medien geistern. Mal geht es
um den del einzelner Berufsbilder und Branchen, mal um tiefgreifende Verinderun-
gen der gesamten Wirtschaft. Was dabei gern vergessen wird: Dieser Blick in die Zukunft
eignet sich wenig oder gar nicht als konkrete Handlungsempfehlung fiir Unternchmen.
Meine Uberschrift ist dibrigens frei erfunden.

AM ANFANG EINER ENTWICKLUNG UNBEKANNTER AUSMASSE

Dass Prognosen die Zukunft nicht immer treffsicher vorhersagen, wird deutlich beim
Blick auf das Thema ,Mobile Business“. Wer hat Anfang 2007, unmittelbar nach der
Prisentation des ersten iPhones, den rasanten Siegeszug von Smartphones und Apps
richtig vorhergesagt? Wer hat das Milliardenpotenzial dieses Bereichs prognostiziert? Wer
hat damals das Duopol von Apple und Google erwartet? Auch jetzt stehen wir wieder am
Anfang einer Entwicklung, deren Ausmafle wir nur erahnen kénnen. Wir wissen weder,
was die einzelnen KI-Anwendungen letztlich leisten kénnen, noch wo ihre Grenzen lie-
gen. Wir kénnen auch nicht abschitzen, welche
Implikationen sie auf die Gesellschaft haben. In
den gut zwdlf Monaten seit der Verodffentli-
chung von ChatGPT ist auf dem Gebiet der
Generativen KI so viel passiert. So wurden KI-
basierte Bildgeneratoren anfangs fiir ihre skurrilen
Machwerke belichelt. Jetzt liefern sie auf Knopf-
druck fotorealistische Bilder, die auf den ersten
und zweiten Blick nicht mehr als kiinstlich zu
erkennen sind. Wir sollten die Lernkurven die-
ser Anwendungen nicht unterschitzen.

Derzeit gleicht das Feld der generativen KI eher
einer groben Skizze als einer detaillierten Land-

karte: Anwendungen kommen und gehen in
einem atemberaubenden Tempo. Die Revoluti-

Wie es auf dem Gebiet der Generativen Ki
weitergeht, l&sst sich nur erahnen. on von heute kann der Standard von morgen
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Unternehmen durfen das Thema Kl nicht einfach zur Seite schieben, sondern mussen sich fit fur eine
ungewisse Zukunft machen.

sein — oder eine schnell vergessene Fehlentwick-
lung. Die Personalie rund um Sam Altmann
von OpenAl — erst CEO, dann Ex-CEO, dann
Microsoft-Mitarbeiter und am vorlidufigen Ende
wieder CEO — zeigt, wie fragil die Entwicklung
ist. Wenn die Geschichte anders ausgegangen
dies  OpenAl
geschwicht. Mit unabwigbaren Auswirkungen
auf die Weiterentwicklung von ChatGPT — und

damit auf den ganzen Marke.

wire, hitte

empfindlich

FIT FUR EINE UNGEWISSE ZUKUNFT

Das heifdt nicht, dass Unternehmen das Thema
einfach zur Seite schieben kénnen, bis der
Marke gefestigt ist. So eine Haltung gefihrdet
die eigene Wettbewerbsfihigkeit. Vielmehr
miissen die Verantwortlichen ihre Organisation
mit ruhiger Hand fit fiir eine ungewisse Zukunft
machen. Sie diirfen also nicht auf ein Szenario
oder eine Losung setzen, sondern miissen eine

Kultur der Neugier und des Lernens schaffen.

Offenheit, Experimentierfreude und Risiko-
bereitschaft gehoren zu jedem KI-Projeke.
Ansonsten verpassen Unternchmen die Gele-
genheit, die Chancen und Risiken der Techno-
logie wirklich zu verstehen und sie sinnvoll zu
nutzen.

Die Auswirkungen von ChatGPT und ver-
gleichbaren Anwendungen sind dabei je nach
Einsatzgebiet unterschiedlich. Aber es gibt auch
einen Effekt, der sich in fast allen Szenarien
zeigt: Das ,Wie“ einer Aufgabe verliert an
Bedeutung. Wie baue ich dieses Stiick Software?
Wie schreibe ich den Anfang eines Beitrags?
Wie gestalte ich diese Prisentation? Bei diesen
Titigkeiten werden in Zukunft Kl-gestiitzte
Assistenten unterstiitzen — oder sie {ibernehmen
die Aufgaben gleich direkt. Im Fokus wird
immer mehr das ,Was“ stehen. Was soll die
Software fiir einen Nutzen stiften? Was will ich
mit dem Beitrag vermitteln? Was ist die Kern-
botschaft meiner Prisentation? Der Chatbot

2024 IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE H
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Generative Kl wird kinftig so alltaglich sein wie heute E-Mails oder Apps.

unterstiitzt, aber er nimmt dem Menschen die
intellektuelle Auseinandersetzung mit einem
Thema nicht ab. Deshalb gilt: Damit fundierte
Entscheidungen auf der Basis eigener Erfahrun-
gen moglich sind, miissen Mitarbeitende wei-
tergebildet, neue Talente rekrutiert und so
Know-how-Liicken geschlossen werden. Das
mag weniger spektakulir sein als die groflen
Visionen der Analysten. Aber es ist aus meiner
Sicht der einzige Weg, um in einer Welt beste-
hen zu kénnen, in der generative KI so alltiglich
sein wird wie heute E-Mails oder Apps. Oder
anders formuliert: Anstatt nach jeder Markestu-
die neue Initiativen auszurufen, sollten Unter-
nehmen lieber mehr Projekte umsetzen. [

ist Aufsichtsratsvorsitzender der adesso SE.
Nahere Informationen finden Sie unter www.adesso.at.
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Uber adesso

Das 1997 in Dortmund gegriindete Unter-
nehmen adesso ist einer der fihrenden
IT-Dienstleister im deutschsprachigen Raum
und konzentriert sich mit Beratung sowie
individueller Softwareentwicklung auf die
Kerngeschéftsprozesse von Unternehmen
und o6ffentlichen Verwaltungen. Als Landes-
gesellschaft der adesso Group in Osterreich
beschéftigt adesso Austria aktuell rund

110 Mitarbeitende in Wien und Graz. Zu den
wichtigsten Kunden z&hlen Unternehmen
aus den Branchen Versicherungen, Banken
und Industrie ebenso wie der 6ffentliche
Bereich und Sozialversicherungen.

Volker Gruhn




A STAR IS BORN.

Potentiale entfalten,
Zukunft gestalten!
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NACHHALTIGKEITSDATEN SIND
ESSENZIELL FUR RISIKOEINSCHATZUNG

Eine aktuelle Studie hebt die zentrale Rolle des Risikomanagements in
Unternebmen hervor und liefert einen Ausblick auf Herausforderungen der
Zukunft. CRIF Austria hilft dabei, Unternebmen in Sachen Risikoeinschitzung

und -bewialtigung fit zu machen.

ngesichts der standig wachsen-
u den Herausforderungen in der
Risikosteuerung missen Unter-

nehmen verstarkt Wert auf umfassende und
aktuelle Informationen legen. Und angesichts
anstehender Nachhaltigkeits- und ESG-Auf-
lagen fir Unternehmen wie der Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD] ist
es fir Unternehmen von zunehmend gro-
Bem Wert, zu wissen, welche Daten in die
Risikoeinschatzung einflieBen sollten.

WICHTIGE SCHLUSSELFAKTOREN FUR

DIE RISIKOMANAGEMENT-STRATEGIE
Eine aktuelle Studie von CRIF Austria,
erstellt in Kooperation mit EY Osterreich
und Business Circle, gibt Aufschluss Uuber
das Risikomanagement in den dsterreichi-
schen Unternehmen. Als wichtige Schlis-
selfaktoren fir eine robuste Risikomanage-
mentstrategie wurden unter anderem ener-
giemarktbezogene Daten, geopolitische
Entwicklungen, Bonitatsinformationen
sowie Inflationsdaten genannt.

Boris Recsey, Geschaftsfihrer von CRIF

Austria: .Die fortlaufende Uberwachung und
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. Das Einbeziehen von Nachhaltigkeitsdaten
in die Risikoeinschitzung ermdoglicht nicht
nur die Einhaltung von ethischen Standards,
sondern auch die Identifizierung von Chan-
cen in nachhaltigen Geschiftspraktiken.*

Boris Recsey, Geschaftsfiihrer von CRIF Austria

Integration dieser wichtigen und relevanten
Informationen ermdglichen es, proaktiv auf
Veranderungen zu reagieren und eine solide
Risikosteuerung zu gewahrleisten. Durch
umfassende Analysen und Anpassungen an
aktuelle Entwicklungen wird ein nachhalti-
ger Schutz vor Risiken geboten. CRIF Aus-
tria, einer der flhrenden Anbieter von
datenbasierten Losungen, ist hier der pas-
sende Anbieter und stellt maf3geschneiderte
Risikomanagement-Tools zur Verfiigung.”

PLATTFORM SYNESGY HILFT UNTER-
NEHMEN BEI EVALUIERUNG IN

SACHEN NACHHALTIGKEIT

Bei der Studie gaben 53 Prozent der befrag-
ten Unternehmen an, ihr Risikomanagement
systemisch durch den Einsatz von Tools zu
unterstitzen. Blickt man in die Zukunft, wer-
den es stetig mehr werden, denn die Infor-
mationen, die in den kommenden Jahren im
Zuge der Risikoeinschatzung relevant sind,
werden vielfaltiger und komplexer. Viele der
befragten Unternehmen waren sich sicher,
dass Nachhaltigkeit noch starker zu einem
zentralen Faktor fir Unternehmen wird.
.Das Einbeziehen von
Nachhaltigkeitsdaten in
die Risikoeinschatzung
ermoglicht nicht nur die
Einhaltung von ethischen
Standards, sondern auch
die ldentifizierung von
Chancen in nachhaltigen



CRIF bietet Unternehmen mit der Plattform SYNESGY bereits seit einigen Jahren die Moglichkeit einer einfachen

und regelkonformen Evaluierung nach ESG-Kriterien.

Geschéftspraktiken”, so Recsey weiter. CRIF
bietet Unternehmen bereits seit einigen Jah-
ren mit der Plattform SYNESGY die Mdglich-
keit einer einfachen und regelkonformen
Evaluierung nach ESG-Kriterien. Seit Kur-
zem orientiert sich die Lange der Fragebo-
gen auflerdem an der Unternehmensgrofie,
wodurch Kleinst- und Kleinunternehmen die
Moglichkeit einer verkilrzten Variante des
SYNESGY-Fragebogens erhalten und dabei
trotzdem alle Vorteile der Evaluierung -
Bewertung, Handlungsempfehlungen sowie
ein Zertifikat - genieflen konnen. ]
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INFO-BOX

Uber CRIF

CRIF ist starker Losungsanbieter mit mehr
als 70 Niederlassungen in iiber 35 Lindern
auf vier Kontinenten. Im Fokus der Unter-
nebmensgruppe stehen der Schutz und die
Stirkung der lokalen Wirtschaft. Der Fokus
der CRIF Unternebmensgruppe liegt auf
datenbasierten Losungen fiir Identitits-,
Risikomanagement, Betrugsvermeidung und
Nachhaltigkeit. Handel, Banken, Versiche-
rungen und Zahlungsanbieter werden, mit
Konsument:innen, durch die Losungen von
CRIF geschiitzt und gestdirkt.

CRIF GmbH

Rothschildplatz 3/Top 3.06.B
1020 Wien

Tel.: +43 1 897 42 44-0
info.at@crif.com

www.crif.at
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ER UNDERDOG
LS MARKTFUHRER

Open Source ist ,,erwachsen” geworden. Und damit auch Unternehmen
wie Red Hat. Trotz einer fihrenden Rolle in einigen Bereichen haben sich
die ,Rothute” aber ihre Start-up-Mentalitat erhalten - sowie in gewisser
Weise ihr Selbstverstandnis als Underdog.

D
A

e-Software hat eine rasante Entwicklung hingelegt und gehért mittlerweile
dbausteinen zahlreicher Technologien, die der heutigen Welt ihren Stempel
haben. Das zeigt sich auch an dem Stellenwert, den Unternehmen wie Red
ate haben. Udo Urbantschitsch hat einen dhnlichen Héhenflug wie das Unterneh-
men selbst hingelegt und ist vom Osterreich-Chef der Firma bis in die internationale
Managementebene aufgestiegen. Im Interview spricht er mit NEW BUSINESS unter
anderem iiber die Strategie des Open-Source-Spezialisten, der seine Fiihler in neue Berei-
che ausstrecke, aber auch tiber Spannungen, die in den letzten Jahren entstanden sind.

HERR URBANTSCHITSCH, SIE SIND SEIT FAST
ACHT JAHREN BEI RED HAT UND WAREN
SCHON DAVOR IM OPEN-SOURCE-BEREICH
TATIG. SEIT OKTOBER 2023 SIND SIE VICE
PRESIDENT GEO TECHNOLOGY SALES.
Udo Urbantschitsch, VP GEO ZUVOR WAREN SIE SEIT 2021 DIRECTOR
L2t CE7E S Lol AT WORLDWIDE TECHNOLOGY SALES IN GO-TO-
MARKET. WIE HAT SICH IHRE TATIGKEIT
DURCH DIE NEUE ROLLE VERANDERT?
Die vorige Rolle war cine globale, wo es darum ging, unseren Go-to-Market auf einer

,Wir wollen unseren Kunden nicht einfach
nur etwas verkaufen, sondern wir wollen
sicherstellen, dass sie den maximalen
Nutzen daraus ziehen kénnen.”

eher programmatischen Ebene zu optimieren. Was miissen wir tun, damit neue Produk-
te und Portfolio-Erweiterungen bei unseren Partnern und Kunden méglichst gut funki-
onieren, und wie tragen wir das in den Markt? Meine aktuelle Aufgabe ist es jetzt, das
fiir eine gesamte Region oder Geography — eine Geo — in die Realitit umzusetzen. Ich
bin verantwortlich fiir Tech-Sales in EMEA, also Europe, Middle East and Africa. Fiir
mich ist das die ideale Balance zwischen wahnsinnig viel Einblick in das, was die Firma
tut, und sehr viel Mitgestaltungsrecht.
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Udo Urbantschitsch, VP GEO Technology Sales von Red Hat, im Wiener Blro des Unternehmens

Das ist klassisches Pre-Sales, wir unterstiitzen
also bis zu einem Verkaufszeitpunkt. Aber wir
dndern hier gerade ein bisschen unsere Strategie.
Wir wollen unseren Kunden nicht einfach nur
etwas verkaufen, sondern wir wollen sicherstel-
len, dass sie den maximalen Nutzen daraus zie-
hen kénnen. Deswegen gehen wir ab diesem
Jahr verstirke in die Bereiche Technology-Adop-
tion und auch ein Stiick weit Customer-Success.
Wir bleiben beim Kunden, der uns sein Ver-
trauen geschenke hat, dran und helfen ihm, die

ersten Schritte mit der Technologie zu machen.

SIE WOLLEN DIE KUNDEN ALSO MEHR BEI
DER IMPLEMENTIERUNG UNTERSTUTZEN?

Genau. Natiirlich haben wir schon sehr lange
cine Services-Abteilung fiir die Implementie-
rung von ganz groflen Projekten. Das dndern
wir auch nicht. Aber wir haben oft die Situation,
dass sich selbst sehr grofle oder auch mittelgrofie
Unternechmen fiir eine Subscription fiir eine
gewisse Technologie entscheiden, aber kein gro-
Bes Services-Engagement dazu brauchen, son-
dern nur eine Begleitung. Genau da wollen wir
jetzt verstirkt reingehen.

IN DEN VERGANGENEN ACHT JAHREN HAT
SICH DIE IT, ABER VOR ALLEM AUCH DIE
OPEN-SOURCE-WELT ENORM VERANDERT.
HATTEN SIE DAMALS GEDACHT, DASS OPEN
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Der rote Hut ist bei Red Hat allgegenwartig. Das Markenzeichen geht auf Marc Ewing, einen der
Grunder, zurlick, der beim Lacrosse-Sport immer eine rote Kappe getragen hat.

SOURCE EINMAL SO EINE HOHE AKZEPTANZ
ERREICHEN WURDE?

Absolut nicht. Ich sage nicht, dass es unser Ver-
dienst ist, aber wir haben es sicher mitgestaltet.
Fiir uns ist das ein Riesenerfolg — und auch fiir
mich personlich. Heute sagt eigentlich jedes
Unternehmen, es ist eine Open-Source-Compa-
ny. Das finden wir gut. Als ich vor acht Jahren
hier begonnen habe, habe ich mich so ein biss-
chen als Underdog gesehen. Seitdem haben wir
unser Portfolio irrsinnig verbreitert, und wir
sind stark gewachsen. Es ist witzig. Wir haben
viele Mitarbeiter:innen, die schon seit 15 oder
18 Jahren dabei sind. Das ist sehr uniiblich in
der IT. Wenn man mit ihnen spricht, fithlen sie
sich oft noch immer als Underdogs, die etwas

ﬁ IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

gegen die Groflen am Markt erreichen wollen.
Dabei sind wir ein fithrender Anbieter von
Enterprise Linux mit Red Hat Enterprise Linux
sowie im Bereich Application Platform, was bei

uns das OpenShift-Thema ist.

OPEN-SOURCE-SOFTWARE IST SOZUSAGEN
DER UNTERBAU DER CLOUD UND VON
VIELEN ANDEREN TECHNOLOGIEN. WIE
SIEHT ES BEI KI AUS? WIE VIEL OPEN
SOURCE STECKT IN KI, UND WIE VIEL KI
STECKT IN OPEN SOURCE?

Red Hat hat das Thema KI schon eine lange
Zeit durchaus ernsthaft betrachtet, aber erst vor
nicht allzu langer Zeit haben wir uns richtig
positioniert — was mich sehr freut. Woran wir



gerade sehr intensiv forschen, ist das Thema
Transparenz. Einer der Grundpfeiler in der
Open-Source-Welt ist Transparenz. Jeder mit
den entsprechenden Fihigkeiten kann nachvoll-
zichen, wie eine Software aufgebaut ist. Das
vermissen wir zum Beispiel sehr bei vielen heu-
tigen Large Language Models. Wie kommt die
KI zu ihrer Antwort? Da gibt es sehr viele Fak-
toren. Dazu gibt es kein Produkt von uns, aber
wir beschiftigen uns mit der Frage, wie man fiir
den Endkunden mehr Transparenz in KI-
Losungen herstellen kann.

Womit wir uns ebenfalls beschiftigen ist KI als
Unterstiitzung fiir Entwickler beim Erstellen
von Code. Das ist eine sehr spannende Sache,
hat aber den gleichen Transparenz-Pferdefufs.

Wo kommt diese Idee der KI her, und konnte es
sich dabei nicht sogar um eine Copyright-Ver-
letzung handeln, die man gar nicht unter einer
Open-Source-Lizenz publizieren diirfte? Das ist
fiir uns besonders interessant, da einer der
Grundgedanken, die eine Red-Hat-Subscription
ausmachen, die Copyright-Sicherheit ist. Wenn
unsere Kunden eine unserer Losungen einset-
zen, halten wir sie schadlos, weil wir diesen
Code quellgesichert haben. Das war fiir viele
Kunden bisher ein sehr untergeordnetes Thema,
wird jetzt in Zeiten von ,KI schreibt Code mit“
aber wahrscheinlich wesentlich relevanter.

Wir reden da weniger von Large Language
Models und Chatbots, das sind Anwendungen
von KI. Uns geht es darum, wie wir die Vorteile
von KI nutzen kénnen, ohne auf die Transpa-
renz zu verzichten, und wie wir unseren Kunden
KI und Machine-Learning moglichst einfach
zuginglich machen kénnen.

RED HAT VERSUCHT SCHON SEIT LANGERER
ZEIT, SICH AUCH ABSEITS DER KLASSISCHEN
IT ZU ETABLIEREN, WIE ZUM BEISPIEL IM
AUTOMOTIVE-BEREICH ODER IM INDUSTRI-
ELLEN UMFELD. WAS IST DIE STRATEGIE
DAHINTER?

Red Hat kommt aus einer sehr stark Datacen-
ter- und IT-orientierten Welt. Da sind wir grof§
geworden. Aber eigentlich gehen wir konse-
quent unseren Weg weiter. Wir verfolgen seit
mehr als zehn Jahren eine Hybrid-Cloud-Strate-
gie. Fiir uns steht immer die gleiche Idee dahin-
ter: Wir wollen unseren Kunden, unabhingig
vom tatsichlichen Finsatzort, eine ihnliche
Experience bieten. Die Unternehmen im Indus-
trial- oder Automotive-Bereich betreiben auch
cigene Rechenzentren, arbeiten mit Cloud-
Datacentern und Serviceprovidern. Und wir
glauben fest daran, dass eine Lernkurve schon
schwierig genug ist. Wir glauben daran, dass sie
effizienter arbeiten kénnen, wenn ihre internen
Benutzer und Entwickler ein ihnliches Erlebnis

2024 IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE ﬁ

Foto: RNF



Rec fai

EMEASalesiic I

Die Vorwdrfe von mancher Seite, Red Hat hatte seinen Open-Source-Spirit verloren, lassen Udo

Urbantschitsch alles andere als kalt.

haben, egal wo sie ihre Workloads betreiben.
Das ist unsere Uberzeugung und deswegen
gehen wir dorthin, wo unser Portfolio und
unser Ansatz Sinn ergeben.

SIE FOLGEN DAMIT ALSO DEM WEG DER
TECHNOLOGIE?

Genau. Und damit wiederholt sich auch ein
bisschen das, was wir mit Linux vor 30 Jahren
versucht haben. Wir wollten die Hardware von
der Software trennen, weil wir an Wahlfreiheit
glauben. Zum Beispiel hat man damals bei
einem Mainframe immer Hardware und Soft-
ware gemeinsam gekauft. Das ist heute im
Industrial-Edge-Bereich genau das Gleiche. Du
kaufst mit einem Gerit auch ein gewisses Oko-
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system mit. Wir wollen unseren Kunden in
diesen Bereichen zu der gleichen Wahlfreiheit
und damit mehr Innovation, mehr Variabilitit,
mehr Effizienz verhelfen. Deswegen versuchen
wir auch immer unser gesamtes Portfolio in
diese Bereiche zu bringen und nicht nur irgend-
eine Randtechnologie. Wir sehen uns an, ob wir
fiir unsere Kunden in diesem Bereich iiber unser
gesamtes Portfolio hinweg einen Mehrwert bie-

ten konnen, und wenn ja, dann tun wir das.

WENN SIE VON DER TRENNUNG VON HARD-
WARE UND SOFTWARE REDEN, DENKE ICH
AN VIRTUALISIERUNG - UND DAMIT AN DIE
UBERNAHME VON VMWARE DURCH BROAD-
COM. DIESE AKQUISITION HAT AM MARKT zZU



EINER GEWISSEN UNSICHERHEIT GEFUHRT.
SPURT RED HAT DAS VIELLEICHT IN IRGEND-
EINER WEISE?

Wir werden tatsichlich von Kunden deswegen
angesprochen, die mittelfristig nach alternativen
Losungen suchen. Ich glaube aber nicht, dass
sich die Unternehmen scharenweise umorientie-
ren werden. Darum geht es auch gar nicht, und
wir schitzen VMware als guten Partner. Wir
sind auch kein Ersatz fir VMware per se. Viel-
mehr sendet diese Situation Impulse aus und
lasst sie dariiber nachdenken, wie ihre Applika-
tionslandschaft der Zukunft aussieht. Die war
lange Zeit auf virtuellen Maschinen aufgebaut.
Deas ist eine tolle Technologie, mit der VMware
sehr grofl geworden ist. In den letzten Jahren
haben viele Kunden auf das Thema OpenShift
gesetzt, wo cher die Application-Plattform im
Vordergrund steht. Damit gehen wir einen
Abstraktionsschritt nach oben, weg von Infra-
strukturobjekten wie Storage, Netzwerk, CPU,
Memory. Also ja, wir brauchen die Infrastruk-
tur, aber letztlich geht es uns um die Applikati-
on, weil die den Mehrwert erzeugt. Das fithrt
dazu, dass manche Unternehmen ihren Innova-
tionszyklus vielleicht beschleunigen und darii-
ber nachdenken, die Applikation ein bisschen
mehr von der Infrastruktur trennen, was wir mit
OpenShift unterstiitzen.

AUCH DIE AKQUISITION VON RED HAT
DURCH IBM VOR EINIGEN JAHREN HAT
ORDENTLICH STAUB AUFGEWIRBELT, GERA-
DE IN DER OPEN-SOURCE-COMMUNITY. DIE
AUFREGUNG HAT SICH MITTLERWEILE MEHR
ODER WENIGER GELEGT. KANN MAN EIN
RESUMEE ZIEHEN, WAS SICH FUR RED HAT
DADURCH VERANDERT ODER AUCH NICHT
VERANDERT HAT?

Wias sich nicht verindert hat, ist unsere Freiheit,
das zu tun, was wir wollen. Das war die viel-
leicht grofite Unsicherheitskomponente fiir uns.
Aber da gibt es de facto keine Einflussnahme.

Wir wollen unseren Kunden in diesen

Bereichen zu der gleichen Wahlfreiheit und
damit mehr Innovation, mehr Variabilitét,

mehr Effizienz verhelfen.”

Udo Urbantschitsch, VP GEO
Technology Sales Red Hat

IBM wiinscht sich von uns ein gewisses Wachs-
tum und eine gewisse Profitabilitit. Als wir
noch eine Aktiengesellschaft waren, war das
nicht viel anders.

Was sich zum Positiven verindert hat, ist, dass
wir bei vielen Kunden jetzt eine wesentlich stra-
tegischere Rolle spielen. Frither waren wir die
Underdogs, die mit den Datacenter-Leuten
gesprochen haben, und plstzlich reden wir mit
der Vorstandsetage iiber Riesenprojekte und das
Thema holistische Security. Das ist fiir uns ein
grof8er Change, wie man etwa auch an unserer
Partnerschaft mit SAP sicht. In der Vergangen-
heit mussten wir uns die Kritik gefallen lassen,
wir wiirden ein bisschen hinterherhinken.
Heute sind wir auf Augenhéhe mit SAD, entwi-
ckeln gemeinsam Losungen und sind teilweise
Preferred Choice von der SAP.

Es gibt aber natiirlich auch weniger erfreuliche
Entwicklungen. Wir werden immer wieder
dahingehend attackiert, auch medial, dass wir
nur mehr kommerzorientiert sind und unseren
Open-Source-Spirit verloren haben. Das ist
schon etwas, das mir echt im Herzen wehtut.

WIE SIE SELBST SAGEN, HAT SICH DIE AUF-
REGUNG NOCH NICHT VOLLSTANDIG
GELEGT. KRITIK WURDE ZUM BEISPIEL LAUT,
ALS DIE STORAGE-SPARTE VON RED HAT
2022 IN IBM EINGEGLIEDERT WURDE, UND
AUCH JUNGST GAB ES VORWURFE IM
ZUSAMMENHANG MIT ANDERUNGEN AN DER
BEREITSTELLUNG DES QUELLCODES VON
RED HAT ENTERPRISE LINUX. WAS IST IHRE
MEINUNG DAZU?
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Open Source ist ein sehr emotionales, fast schon religidses Thema. Urbantschitsch bezieht im
Gesprach Stellung und nimmt dabei kein Blatt vor den Mund. H6chstens einen Hut.

Als ich bei Red Hat angefangen habe, hatten wir
cine einfache Produktstrategie: Wir tun alles,
um unsere Kunden gliicklich zu machen. Das
bedeutet, wir nehmen auch neue Produkte in
unser Portfolio auf, und — sehr negativ ausge-
driickt — ,wurschteln so gut wir konnen dahin,
um sie gliicklich zu machen. Das ist eine tolle
Strategie, um Marktakzeptanz zu erzeugen.
Aber wenn man eine gewisse GrofSe erreiche, ist
es cine bessere Strategie, den Kunden sauber zu
servicieren. Bei einigen Produkten haben wir
gesehen, dass wir mit den Innovationszyklen
schwer mithalten konnten. Das war zum Bei-
spiel beim Storage-Business der Fall. Wir haben
gesehen, dass der Grofiteil der Innovation im
Bereich Storage, speziell bei dem Produkt Ceph
Storage, aus der Red Hat selbst kam, weil die
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Open-Source-Community sich nicht so stark
beteiligt hat. So funktioniert Red Hat nicht.
Wir brauchen eine Open-Source-Community
rund um uns, die Innovation treibt, und Impul-
se vom Markt, um seine Bediirfnisse zu adressie-
ren. Das heif3t nicht, dass das Produke nicht gut
war. Wir hatten zufriedene Kunden. Aber wir
lagen unter unseren Erwartungen. Uns war klar,
dass wir uns auf die Bereiche fokussieren miis-
sen, in denen wir wirklich stark sind.

Wir haben also eine Marktanalyse gemacht um
herauszufinden, wer die besten Storage-Herstel-
ler sind, und — guess what — IBM ist ein sehr
guter Storage-Hersteller. Die IBM hat uns da
nichts weggenommen. Ich kann jedem in die
Augen sehen und sagen, das war unsere
Entscheidung. Eine businessorientierte und



kundenorientierte Entscheidung, da wir nicht
die Mittel hatten, um fiir den Kunden einen
echten Vorteil damit zu generieren. Diese Ent-
scheidung haben wir bewusst getroffen, und
unserem gesamten Top-Management war klar,
dass wir wahrscheinlich durch den Kakao gezo-
gen werden. So ist es dann auch passiert.

Auch bei unserer Entscheidung beziiglich des
Source-Codes von Red Hat Enterprise Linux,
den wir weiterhin jedem unserer Kunden und
Partner komplett zur Verfiigung stellen, nur
eben nicht mehr quelloffen fiir jeden, war uns
klar, dass wir durch den Kakao gezogen werden.
Das hat einen einfachen Hintergrund: Wir
haben eine aus unserer Sicht sehr negative Ent-
wicklung festgestellt. Fiir uns ist das Grundge-
riist von Open Source Partizipation, eine Balan-
ce zwischen Geben und Nehmen. Wenn du
dich entwicklungstechnisch an Open Source
beteiligst, bekommst du dafiir eine wahnsinnige
Fiille an Funktionalitit. Das ist fiir uns ein sehr,
sehr fairer Austausch. In letzter Zeit haben wir
gesehen, dass sehr viele kommerziell orientierte
Anbieter unsere Arbeit quasi eins zu eins kopie-
ren, aber absolut null zuriickgeben. Wir haben
lange versucht, das auf einem giitlichen Weg zu
16sen und diese Anbieter zu ein bisschen mehr
Contribution zu bewegen. Das ist nicht passiert.
Also haben wir, in dem Rahmen, den die
Lizenzbedingungen, die wir gewihlt haben,
zulassen, gehandelt. Wir stecken viel Arbeit in
unsere Produkte und auch alle Communitys
und konnten nicht mehr verantworten, dass das
jemand kopiert, kommerziell vermarktet und
sogar versucht, damit an unserem Kunden-
stamm zu sigen. Das hat nichts mit unserem
Open-Source-Spirit zu tun. Ich behaupte sogar,
dass wir eines der wenigen Unternehmen sind,
die immer noch einen vollen Open-Source-
Ansatz haben.

WAS WURDE DER NEUN JAHRE JUNGERE
UDO URBANTSCHITSCH, DER NOCH NICHT

FUR RED HAT ARBEITET, ZU DIESER
ARGUMENTATION SAGEN?

Der neun Jahre jiingere Udo hitte es zuerst
vielleicht auch nicht ganz verstanden. Aus dem
einfachen Grund, weil wir als Red Hat immer
ein Stiick weit zu defensiv in unserem Markt-
auftrice sind. Wir haben in unserer Argumenta-
tion keine groflen Worte verwendet. Wir haben
kein Fingerpointing betrieben. Das tun wir alles
nicht. Das haben wir vor neun Jahren nicht
getan, und das tun wir auch heute nicht. Und
darauf bin ich als neun Jahre ilterer Udo extrem
stolz. Wahrscheinlich hitte der neun Jahre jiin-
gere Udo aber versucht, hinter die Kulissen zu
schauen. Taten sprechen mehr als Worte. Jeder
Mensch auf der Erde kann sich eine kostenlose
Red-Hat-Developer-Subscription  holen und
den Quellcode komplett runterladen. In den
Bedingungen, die man akzeptieren muss, steht
lediglich, dass man den Code nicht kommerziell
vermarkten darf. Und ich kann reinen Gewis-
sens sagen, dass die IBM auch daran absolut
nicht beteiligt war. Das war eine reine Red-Hat-
Entscheidung. [ ]

INFO-BOX

Zur Person

Udo Urbantschitsch wurde 1984 in Wien ge-
boren. Nach dem Absolvieren einer HTL far
Nachrichtentechnik erlangte er Abschltsse
an der Wirtschaftsuniversitat Wien (Master
of Business Administration - Diplomstudium
Betriebswirtschaftslehre) sowie an der FH
Technikum Wien (Bachelor of Science -
Electronics & Innovation Management) und
startete noch wéhrend des Studiums seine
Berufslaufbahn, die ihn unter anderem

zu Unternehmen wie der Generali Group,
A-TEC, IPSolutions, Libro, Artaker oder
Microsoft fuhrte. Nach der Grindung eines
eigenen erfolgreichen IT-Unternehmens
ereilte ihn 2016 der Ruf des Open-Source-
Spezialisten Red Hat.
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TUNGSFAHIGER
CH KI?

Kunstliche Intelligenz (KI) - richtig eingesetzt - kann Arbeitsprozesse
verandern, unterstitzen und sogar optimieren. Doch wie wird sich KiI
konkret auf unsere Arbeitsleistung auswirken? Ein Kommentar von
Bildungsexperte und ETC-Geschaftsfuhrer Michael Swoboda.

unseren Arbeitsalltag so verindern wie kiinstliche Intelligenz (KI). So wie
unseren Alltag verindert und Lésungen wie Airbnb oder Uber hervorge-
ra wird auch der Einsatz von KI die Art, wie wir zukiinftig arbeiten, stark

eein . Von Werbung bis Architektur, Programmierung bis Grafikdesign, von
Consulting bis Vertrieb — KI kann Menschen darin unterstiitzen, ihre Arbeit effizienter
oder kreativer zu erledigen. Sie werden aber nicht nur schneller und produktiver, sondern
auch leistungsfihiger.
Ergebnisse einer aktuellen Studie legen nun nahe, dass insbesondere auch diejenigen, die
zuvor unterdurchschnittliche Leistungen erbracht haben, durch den Einsatz von KI ihre
Arbeitsqualitit deutlich verbessern konnen. Durchgefiihrt wurde die Studie von der
Boston Consulting Group und Forschenden der Universitit Harvard. An dem Experi-
ment nahmen 758 Berater:innen der Boston Con-
sulting Group teil. Eine Gruppe hatte keinen

»Eine spannende neue Erkenntnis Zugang zu KI, zwei Gruppen erhielten Zugang

ist, dass Kl insbesondere weniger zum KI-Sprachverarbeitungsmodell GPT-4.

erfahrene und leistungsschwéchere

Mitarbeiter:innen voranbringt. “ LEISTUNGSSCHWACHERE PROFITIEREN VON KI
Michael Swoboda, Geschaftsfiihrer ETC Die Studie bestitigt frithere Untersuchungen, die

zeigen, dass KI die Produktivitit insgesamt steigert.
Eine spannende neue Erkenntnis ist, dass KI insbe-
sondere weniger erfahrene und leistungsschwichere
Mitarbeiter:innen voranbringt. Diejenigen, die zuvor im unteren Leistungsbereich ange-
siedelt waren, konnten ihre Leistung mithilfe von KI um 43 Prozent steigern, wihrend
Top-Performer:innen nur eine Steigerung von 17 Prozent verzeichnen konnten. Alle, die
KI-Tools an der richtigen Stelle einsetzten, profitierten davon. Doch leistungsschwache
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Kl kann Menschen darin unterstltzen, ihre Arbeit effizienter oder kreativer zu erledigen.

Mitarbeitende am meisten, da sie den Abstand
zu den leistungsstirkeren Kolleginnen und Kol-
legen verringern konnten. Die Liicke zwischen
der Durchschnittsleistung der besten und der
schlechtesten Performer der Boston-Consul-
ting-Mitarbeiter:innen schrumpfte von 22 auf
vier Prozent — allein durch den Einsatz von
GPT-4.

Die Studie zeigt auch: Bei Aufgaben, die aufSer-
halb dessen lagen, was KI leisten kann, machten
diejenigen, die sie einsetzten, deutlich mehr
Fehler. Der KI-Einsatz bei eher analytischen
Aufgaben, wie etwa bei der Arbeit mit quantita-
tiven Daten oder beim Auswerten von Inter-
views, fithrte teilweise zu falschen Lésungen.
Bei cher kreativen Aufgaben, beispielsweise
Ideenentwicklung, konnten hingegen Effizienz-
gewinne in Héhe von 25 Prozent verzeichnet
werden.

Sich auf das zu konzentrieren, was wir als Men-
schen gut konnen, ist daher sinnvoll. Was wir
KI-Systemen immer noch voraushaben, ist etwa

unsere Fihigkeit, kritisch zu denken sowie Ent-
scheidungen planen, bewerten und umsetzen zu
konnen. KI hat das Potenzial, Berufe von Rou-
tineaufgaben zu entedigen und so Zeit zu
schaffen, in der Arbeitnehmende stirker an
ihren fachlichen Fihigkeiten arbeiten und bes-
ser mit ihren Kunden interagieren kénnen. Vor
allem ist generative KI ein Werkzeug, das uns
hilft, Fachwissen besser zu nutzen und uns noch
stirker zu spezialisieren.

MENSCHEN FIT FUR KI MACHEN UND
WETTBEWERBSFAHIG BLEIBEN

Damit Arbeitnehmende und Unternehmen die
positiven Aspekte von KI im Arbeitsalltag nut-
zen koénnen, braucht es die dafiir notwendigen
Fihigkeiten und Kompetenzen. Angesichts der
Geschwindigkeit, mit der KI-Technologien in
verschiedenen Berufsfeldern eingefiihre werden,
miissen sich die Arbeitnehmer:innen rasch wei-
terentwickeln. Wer nicht iiber ausreichende
digitale Fihigkeiten und technologische Kennt-
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Es muss in die digitale Grundbildung investieret werden, um die Menschen fit fir Kl zu machen.

nisse verfiigt, wird Schwierigkeiten in der sich
wandelnden Arbeitswelt bekommen. Um das zu
vermeiden, ist es wichtig, die digitale Bildung zu
fordern und laufend Schulungen anzubieten.

Wenn die Menschen in Osterreich nicht iiber
ausreichende digitale Grundkenntnisse verfii-
gen, erschwert das die Einfiithrung von KI-
Arbeit-
nehmer:innen kénnen dann nicht von der Effi-

Losungen am Arbeitsplatz. Die
zienz der KI profitieren oder ergebnisorientiert
mit Chatbots interagieren. Deshalb ist es
wesentlich, in die digitale Grundbildung zu
investieren, um die Menschen fit fiir den KI-
Einsatz zu machen und als Wirtschaftsstandort
wettbewerbsfihig zu bleiben.

Regierungen und Unternehmen sollten zusam-
menarbeiten, um sicherzustellen, dass alle Men-
schen tiber die Fihigkeiten verfiigen, die sie

brauchen, um von KI zu profitieren. Dazu
gehoren Investitionen in lebenslanges Lernen
und die Gestaltung von zukunftsorientierten
Bildungsprogrammen, die den Anforderungen
der digitalen Ara entsprechen. [

INFO-BOX

Uber ETC - Enterprise Training Center
Die ETC - Enterprise Training Center un-
terstltzt Menschen und Unternehmen mit
maBgeschneiderten Bildungs- und Talent-
managementlésungen fur die digitale Trans-
formation. Sie bietet dsterreichweit das
groBte IT-Trainingsangebot von IT-nahen
Themen bis hin zu Management-Skills, um
Arbeitnehmer:innen fit fir den digitalen
Wandel zu machen.

www.etc.at/star/

Michael Swoboda

ist Bildungsexperte und Geschéftsfiihrer des 6sterreichischen Bildungsanbieters ETC. ‘ -
Nahere Informationen finden Sie unter www.etc.at. a
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DIGITAL SKILLS

Digitales Grundwissen, Technologiebereitschaft und -verstandnis in
Bezug auf unterschiedliche Branchen stehen jahrlich im Fokus des
Digital Skills Barometer (DSB) von fitdinternet.

sentativen Ergebnisse fiir die
linebevélkerung bereits frither
en, wurden im Dezember die

ils vo

23 fiir die Branchen prisentiert.
Orientiert an der internationalen NACE-Klassi-
fizierung, aber breiter geclustert liegen damit
Details fiir zehn Branchen in Osterreich vor:
JIndustrie, Bau, Gewerbe und Handwerk®,
,Handel“, ,Gesundheits- und Sozialwesen®,
Tourismus, Gastronomie, Kunst und Freizeit®,
»Medien, IT und Beratung", ,Politik, Verwal-
tung, Sicherheit, Exterritoriale Organisationen®,
,Bildung und Erziechung®, , Transport und Ver-
kehr®, ,Bank, Versicherung und Immobilien-
wirtschaft® und ,Forschung und Entwicklung,
Wissenschaft, Freiberufliche Dienstleistungen®.

DIGITALE SELBSTEINSCHATZUNG VS.
DIGITALE SELBSTUBERSCHATZUNG

Eine sehr selbstbewusste Ein- und damit Uber-
schitzung der eigenen digitalen Kompetenzen
zieht sich durch alle Branchen, wobei das tat-
sichliche digitale Wissen in ,Medien, IT und
Beratung® (57 von 100 Punkten), ,Forschung,
Entwicklung, Wissenschaft“ (56 v. 100), ,Indus-
trie, Bau, Gewerbe, Handwerk® (51 v. 100) und
JPolitik, Verwaltung, Sicherheit (51 v. 100)
iiber dem Osterreich-Schnitt von 50 Punkten
liegt. Der ,,Handel“ hat mit 47 von 100 Punkten
am meisten digitales Push-up-Potenzial, wobei
die Selbstiiberschitzung mit 28 Punkten am
héchsten ist, wie tbrigens auch in der digital
fittesten Branche ,Medien, IT, Beratung®.

Die Antwort gibt das Digital Skills Barometer.

Im Bereich ,,Sicherheit” kam es tiberall zu positi-
ven Verschiebungen verglichen mit dem Vorjahr:
Bewegten sich 2022 zwischen 50 und 71 Prozent
der Befragten auf Kompetenzstufe 1, befinden
sich 2023 zwischen 60 und 75 Prozent auf den
Kompetenzstufen 3 und 4. Gleichzeitig befinden
sich im Kompetenzbereich ,,Problemldsung, Inno-
vation und Weiterlernen® zwischen 64 und 84 Pro-
zent nur auf den Kompetenzstufen 1 und 2.
Dieser Kompetenzbereich hat im an die techno-
logischen Entwicklungen angepassten Digitalen
Kompetenzmodell fiir Osterreich eine verstirkte
Bedeutung gewonnen. Denn er ist ausschlagge-
bend fiir die Fihigkeit, sich in der digitalen Welt
bei auftretenden (technischen) Problemen, bei
Losungsfindung und der personlichen digitalen
Weiterentwicklung zurechtzufinden. [ ]
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VON ANFANG AN RICHTIG

Mit der Plattform watsonx will es IBM seinen Kunden erleichtern, den
Einsatz von generativer kiinstlicher Intelligenz auf stabile Beine zu
stellen. Im Fokus steht dabei unter anderem die Transparenz, einer
der haufigsten Kritikpunkte bei Kl-Projekten.

BM hat im vergangenen Jahr seine neue KI- und Datenlésung watsonx vorgestellt. Es

andelt sich dabei um eine Plattform fiir Foundation-Modelle und generative KI, die aus

rei Teilen besteht: dem Entwicklungsstudio watsonx.ai, dem Datenspeicher watsonx.

ata und dem Governance-Toolkit watsonx.governance. Unternechmen, die KI einsetzen
wollen, benétigen IBM zufolge Zugang zu einem vollstindigen Technologiepaket, das es
ihnen erméglicht, KI-Modelle zu trainieren, zu optimieren, Foundation-Modelle sowie
Machine-Learning einzusetzen, und das mit vertrauenswiirdigen Daten, Geschwindig-
keit und Governance — alles an einem Ort und in jeder Cloud-Umgebung.

RISIKEN MANAGEN, TRANSPARENZ SCHAFFEN

Der letzte Baustein dieser Losung, watsonx.governance, wurde Ende 2023 prisentiert
und soll Unternehmen dabei helfen, KI-Modelle transparenter zu machen und das Mys-
terium um die Daten, die eingehen, und die Antworten, die herauskommen, zu beseiti-
gen. Denn wihrend generative KI, die auf Large Language Models (LLM) oder Founda-
tion-Models basiert, viele Anwendungsfille fiir Unternehmen bietet, birgt sie auch neue
Risiken und Komplexititen. Diese beginnen mit Trainingsdaten, die aus dem Internet
stammen und nicht unmittelbar als fair und
korreke validiert werden kénnen, und gehen bis
hin zu einem Mangel an erklirbaren Ergebnis-
sen. Mit watsonx.governance sollen Unterneh-
men in die Lage versetzt werden, diese Risiken
zu managen, Transparenz zu schaffen und auch
die Einhaltung kiinftiger KI-bezogener Vor-
schriften von vornherein zu beriicksichtigen. So
soll die ,,Blackbox*, in der die KI Entscheidun-
gen trifft, transparent gemacht werden.

»Was watsonx.governance tu, ist die KI-Modelle
zu managen, zu kontrollieren, evaluieren, moni-
toren und ihre Handlungen zu dokumentieren.

Wir legen damit den Kunden ein Toolkit an die
Hand, mit dem sie zu jedem Zeitpunkt mit

Marco Porak pladiert daftr, sich mit Kl zu
beschaftigen, aber den Uberblick zu behalten. Sicherheit sagen kénnen, warum etwas in der
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Marco Porak, Geschaftsfiihrer von IBM Osterreich, erklart die KlI- und Datenplattform watsonx.

KI passiert. Und nicht nur als Beobachter. Es
sind auch Instrumente enthalten, die gezielt
Einfluss auf die KI nehmen®, erklirt Marco
Porak, Geschiftsfithrer von IBM Osterreich, im
Gesprich mit NEW BUSINESS. Er zieht Paral-
lelen zur Lebensmittelkennzeichnung: ,Die
Konsumentin und der Konsument wollen wis-
sen, was sie essen. Die Zielsetzung bei der
Lebensmittelkennzeichnung ist, Vertrauen zu
gewihrleisten. Wie wird gemonitort? Wie wird
kontrolliert, ob es Abweichungen gibt? Mit
unserer Plattform wollen wir genau diese Trans-
parenz fiir KI schaffen.”

Zur Unterstiitzung der Kunden bietet IBM
tiber seinen Consulting-Zweig auch Beratungs-
leistungen an. Die IBM-Experten verfiigen iiber
fundierte Kenntnisse bei der Einfithrung von KI
in Organisationen, inklusive der begleitenden
Kultur und Verantwortlichkeiten, bei Regulie-
rungs- und Risikomanagement sowie der Min-
derung von Cybersecurity-Bedrohungen.

,Wir haben auch in Osterreich extrem gute
Leute in diesem Bereich. Sowohl auf der Tech-
nologieseite als auch auf der Consulting-Seite,

sagt der IBM-Geschiftsfiihrer.

NICHT DEN UBERBLICK VERLIEREN

Um bereits heute mithilfe von KI Innovation
voranzutreiben, setzen Unternehmen eine
Mischung aus LLMs von verschiedenen Tech-
nologieanbietern und Open-Source-Communi-
tys ein. Watsonx, das unter anderem auf Red
Hat OpenShift basiert, erméglicht es ihnen,
Modelle aus verschiedenen Quellen und auf
verschiedenen Plattformen zu verwalten, zu
tiberwachen und zu steuern. ,Unser Appell an
die Unternehmen ist, sich jetzt mit KI zu
beschiftigen — aber von Anfang an richtig.
Sonst steht man eines Tages vor dem Problem,
dass man den Uberblick verliert. Meine Erfah-
rung zeigt, dass das schneller geht, als man
glaubt®, so Marco Porak abschlieflend. ]
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MASSIVE VERANDERUNG

Simplere Aufgaben im Zusammenhang mit KFZ-Schaden oder
Apothekenrechnungen kénnen bei UNIQA mithilfe von Kl rascher
abgewickelt werden. Die Versicherungsgesellschaft steigt dank
Automatisierung sogar ins Drittkundengeschéaft ein.

iche Intelligenz wird kurzfristig iiberschitzt, langfristig jedoch unterschitze —
ie wird die Art und Weise, wie wir leben und arbeiten, massiv verindern, beton-
erlach, Vorstand Operations bei UNIQA Insurance Group AG, vergangenen
ei einem Pressegesprich zum Thema kiinstliche Intelligenz (KI) in Wien.
Gerlach skizzierte 8kologische, makroskonomische, gesellschaftliche und technologische
Verinderungen, die das operative Modell der Versicherungsbranche nachhaltig beeinflus-
sen: Die Erderhitzung fithrt sowohl in Anzahl als auch in Stirke zu mehr Schiden. Das
erfordert neue Herangehensweisen, um die Kund:innen bestméglich zu servicieren. Die
Inflation verteuert die Beseitigung von Schiden, gleichzeitig ist das Umfeld fiir Veranla-
gungen herausfordernd. Somit erhéht sich der Druck, die operative Abwicklung kosten-
effizienter zu gestalten. Zudem wird der demografische Wandel schlagend: Die Genera-
tion der sogenannten Babyboomer geht in Pension, dementsprechend verschirft sich der
Fachkriftemangel weiter.

ROBOTER HABEN 11.000 STUNDEN

»Klnstliche Intelligenz wird ARBEIT UBERNOMMEN
kurzfristig Uberschétzt, langfristig ,Um diese aktuellen Herausforderun-
Jjedoch unterschétzt.” gen zu meistern und vor allem unseren

Wolf Gerlach, Vorstand Operations Kundinnen und Kunden auch in

UNIQA Insurance Group AG Zukunft die gewohnt hohe Service-

qualitit zu bieten, spielen Robotic

Process Automation und kiinstliche

Intelligenz eine wesentliche Rolle®,
betonte Gerlach und erklirte weiter: ,Im Kundenservice finden sich beispielsweise viele
Anwendungen fiir Roboter. Das schafft den Raum fiir unsere Mitarbeitenden, sich mit
mehr Zeit und intensiver um Kundinnen und Kunden zu kiimmern.“
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Bei der Krankenversicherung wurden von UNIQA im Jahr 2023 bereits Uber 160.000 Leistungsfalle
automatisiert verarbeitet.

Diese Roboter — dabei handelt es sich um spezi-
elle Software zur Automatisierung, unter ande-
rem von ansonsten manuellen Eingaben in
Masken von Programmen — iibernehmen in
erster Linie einfache, repetitive Tdtigkeiten und
sind eine Erginzung zur tiglichen Fallbearbei-
tung. Sie kommen etwa im Bereich KFZ zur
Anwendung: Cabrios und Motorrider werden
zumeist nur im Sommer gefahren, der KFZ-
Vertrag kann tiber den Winter stillgelegt wer-
den. Diese Stilllegung bzw. die dazu notwendi-
gen Mausklicks tibernimmt zum Beispiel ein
Roboter. Bei UNIQA haben diese Automatisie-
rungstechnologien im Bereich Kunde & Service
Osterreich im Jahr 2023 bereits mehr als

0,5 Millionen Fille bezichungsweise Teilpro-
zesse bearbeitet und dabei 11.000 Stunden an
manueller Arbeit ibernommen. Wichtig dabei:
Ein solcher Roboter lernt nichts dazu, es han-
delt sich also nicht um KI.

MITARBEITENDE FUR KOMPLEXE

AUFGABEN FREISPIELEN

»Der Moment der Wahrheit in der Bezichung
zu unseren Kundinnen und Kunden ist das
Schadensmanagement. Dabei zihlt: Wie rasch
kénnen wir helfen, wie gut kénnen wir auf die
individuellen Bediirfnisse eingehen und schlief3-
lich: Wie lange dauert es, bis das Geld auf dem

Konto der Kundinnen und Kunden ist?“,
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Wolf Gerlach, Vorstand Operations bei UNIQA Insurance Group AG, spricht von einem Paradigmen-

wechsel beim operativen Betrieb von Versicherungen.

brachte es Gerlach auf den Punkt. ,KI ermog-
licht es uns, dass wir schnell sind, wenn Kun-
dinnen und Kunden uns brauchen. Das kann je
nach Situation Unterschiedliches bedeuten,
aber immer zum Vorteil der Kundinnen und
Kunden®, so Gerlach weiter. ,Dabei werden wir
durch die Maschinen in Summe menschlicher:
Denn simple Aufgaben iibernimmt die KI,
komplexe Aufgaben — bei denen auch Empathie
und Mitgefiihl gefragt sind — der Mensch.”

In diesem strategisch wichtigen Bereich des
Schadensmanagements arbeitet UNIQA mit
omni:us zusammen. Das KI-Unternehmen, an

ﬁ IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

dem UNIQA beteiligt ist, hat sich auf Schaden-

automatisierung spezialisiert.

DIE KI ENTSCHEIDET NICHT ALLEIN

Einige Highlights der Ergebnisse in Osterreich:
Innerhalb eines Jahres ist der Anteil der KFZ-
Schiden, die bereits ohne menschliches Zutun
bearbeitet werden, von null auf rund 17 Prozent
gestiegen (Ende Q3/2023). 2023 wurden mehr
als 8.000 KFZ-Kasko-Schadenfille von Anfang
bis Ende durch KI erledigt, seit Mitte 2023
bereits iiber 6.000 Rechtsschutzfille bearbeitet.
Bei der Krankenversicherung wurden im Jahr



2023 bereits iiber 160.000 Leistungsfille auto-
matisiert verarbeitet. Dabei ist zu beachten:

Muss eine Leistung abgelehnt werden, entschei-
det dies niemals KI allein. Hier werden immer
Schadenmitarbeiter:innen zur finalen Priifung
hinzugezogen.

Wie neue Technologien das Leben einfacher
machen kénnen, zeigt sich auch bei Einreichun-
gen in der ambulanten Krankenversicherung:
Einfach mit dem Handy den QR-Code auf der
Apothekenrechnung scannen beziechungsweise
die Apothekenrechnung fotografieren, mit der

myUNIQA-App hochladen, und in kiirzester Zeit

haben die Kundinnen und Kunden das Geld auf
dem Konto. Mit Ende des dritten Quartals
2023 wurden so schon knapp 22 Prozent der
Einreichungen automatisch abgewickel.

Ein weiteres Beispiel betrifft die schnelle Hilfe
bei Unwettern, wie sie im Sommer 2023 etwa in
Kirnten und in der Steiermark stattgefunden
haben. Kl-basierte Automatisierung beschleu-
nigt den Bearbeitungsprozess enorm und ist
daher besonders bei Schaden-GrofSereignissen
essenziell, da innerhalb kiirzester Zeit viele Tau-
sende Schadenmeldungen in gleichbleibender
Qualitit abgearbeitet werden kénnen.

HOHES POTENZIAL IM
DRITTKUNDENGESCHAFT

,Es handelt sich um keine Revolution von heute
auf morgen — aber um eine Evolution, die zu
cinem Paradigmenwechsel beim operativen
Betrieb von Versicherungen fithren wird®,
betonte Gerlach. Der Einsatz von qualifizierten
Mitarbeitenden werde aber auch weiterhin das
Riickgrat jeder hochqualitativen operativen
Abwicklung bleiben. ,Die Erfolge von UNIQA
im Bereich Automatisierung und kiinstliche
Intelligenz und die damit einhergehenden Effi-
zienzsteigerungen erlauben es uns, erste Schritte
im Bereich des Drittkundengeschifts zu gehen®,
sagte Gerlach.

Konkret bedeutet das: Mitarbeitende von UNIQA,
die durch Automatisierung bei UNIQA frei-
gespielt werden, wickeln bereits fiir zwei Versi-
cherungsunternehmen in Deutschland die
Bearbeitung von Schiden ab — hindisch. Denn
als IT-Dienstleister will das Unternehmen der-
zeit nicht auftreten, beispielsweise durch die
Implementierung seiner eigenen Losungen bei
anderen Unternehmen. Dennoch erdffneten
sich hier ,neue Geschiftsmodelle, die wir 2024
weiter skalieren werden®, gab Gerlach einen
Ausblick. Derzeit wiirden bereits laufend neue
Mitarbeiter:innen eingestelle, um die bereits
hohe Nachfrage abdecken zu kénnen. [
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RECHNER-AUSLAGERUNG
MIT KVM-TECHNOLOGIE

KVM steht fiir Keyboard, Video und Mouse und bedeutet die rdumliche Tren-
nung des Arbeitsplatzes vom Rechner. Mit KVM-Extendern, KVM-Switches
und KVM-Matrix-Systemen konnen Rechner in einen eigens dafiir geschaffe-
nen Serverraum ausgelagert werden, der ibren Anforderungen entspricht.

iele Rechner auf kleinem Raum
hei3t Larm, Warme und Platzpro-

bleme. Die KYM-Technologie stei-
gert die Arbeitsplatzqualitat um ein Viel-
faches und schafft zudem ein perfektes
Umfeld fir die IT. Ein KVM-Extender ist ein
Gerat, das USB- und Videosignale verlan-
gert und so den Zugriff auf einen Computer
aus Entfernungen von einigen Metern bis zu
mehreren Kilometern oder uber das Inter-
net unbegrenzt ermaglicht.

WARUM SOLL DER PC VOM

ARBEITSPLATZ ENTFERNT SEIN?

Der PC soll geschiitzt werden:

Kein Zugriff auf die Hardware (Datendieb-
stahl), keine Maglichkeit fir USB-Massen-
speicher (Viren..] und/oder Schutz vor
Umweltbedingungen (Temperatur, Feuch-
tigkeit, Staub und mehr).

Der Mensch soll geschiitzt werden:
Maschinensteuerungen werden aus dem

Umfassendes KVM-Know-how fiir Beratung, Planung
und Projektumsetzung
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Gefahrenbereich in eine sichere, larmge-
schitzte und saubere Umgebung verlegt.
Arbeitsplatzkomfort:

Rechner besitzen Liifter, die Gerdusche ver-
ursachen, bzw. Netzteile, die Warme
abstrahlen. Durch die raumliche Trennung
von Rechner und Tastatur/Maus/Monitor-
Arbeitsplatz werden Arbeitsplatzkomfort,
-ergonomie und zugleich die Produktivitat
der Mitarbeiter gesteigert.

Energieeffizienz und Sicherheit:

Server konnen in einem Rack bzw. im Ser-
verraum durch USV-Anlagen und/oder intel-
ligente Stromleisten geschiitzt und Uber-

wacht werden.

VON PUNKT-ZU-PUNKT BIS

MULTI-USER UND MULTI-PCS
KVM-Losungen konnen Tastatur- und Moni-
torsignale Uber Entfernungen von bis zu
10 km (Punkt-zu-Punkt) oder uber TCP/IP
unbegrenzt verlangern. Die Reichweite ist
von der verwendeten Verbindungstechnolo-
gie abhangig. Die KVM-Technologie macht
also eine Reihe von Konnektivitdtsoptionen
maoglich, die abhangig vom eingesetzten
Gerat genutzt werden konnen. Im Wesentli-
chen stehen drei Geréatetypen (KVM-Exten-
der, KYM-Switch und KVM-Matrix) und drei
Verbindungstechnologien (CATx, LWL, TCP/
IP) zur Auswahl, die wiederum drei Stan-
dardlosungen (Punkt-zu-Punkt, Multi-User,
Multi-PC) erméglichen. Je nach Geré&t kon-
nen zudem unterschiedliche Signale verlan-



gert werden: VGA-, DVI-,
Port-Videosignale sowie Tastatur- und
transparente USB-Signale,
digitale oder analoge Audiosignale und
serielle Formate wie z.B. RS232.

HDMI-, Display-

Maussignale,

WELCHE ART VON KVM-LOSUNG
BENOTIGEN SIE?
Beim Kauf einer KVM-Losung missen die
unterschiedlichen Benutzeranforderungen
sowie die wichtigen benotigten Features
beachtet werden. Zugleich bieten innovative
KVM-Losungen neue Modglichkeiten, um
effizienter, komfortabler und wirtschaftli-
cher arbeiten zu konnen. BellEquip bearbei-
tet gemeinsam mit lhnen die wichtigsten
Fragen, um die beste KVM-Ldsung fiir lhre
Konfiguration zu finden:
m Welche Videosignale (VGA, DVI, HDMI,
DP..) mit welcher Auflésung (Full HD,
4K60...) miissen Sie verldangern?

S
BellEquip

Technik, die verbindet!

KVM-Extender,
KVM-Switches und
KVM-Matrixsysteme
fiir die sichere und
leistungsstarke
Rechnerauslagerung

m Welche Peripheriegerate mit welchen
Schnittstellen mussen mit Ubertragen
werden (USB HID, USB 2.0/3.0, Audio,
seriell usw.)?

m Wie sollen die Arbeitsplatze aussehen?
Single-Screen-Arbeitsplatz, Multi-Screen-
Arbeitsplatz?

m Gibt es spezielle Anforderungen an den
Arbeitsplatz? Hohenverstellbare Tische,
Einbauten, Aufbau im Doppelboden...

m Welche Ubertragungstechnologie soll/
muss verwendet werden? CATx/Glasfaser/
IP-Netzwerk

.Technik, die beginnt fir

BellEquip beim dienstleistungsorientierten

Kontakt mit dem Kunden.

umfassenden Angebot an leistungsfahigen

verbindet!”
Neben dem

Hardwarelosungen stellt das Unternehmen
sein Know-how vor allem auch im KVM-
Bereich fir umfassende Beratung, Planung
und Projektumsetzung zur Verfligung. ]

BellEquip GmbH
Kuenringerstrafle 2
3910 Zwettl

Tel.: +43 2822 33 39 90
info@bellequip.at
www.bellequip.at
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POTENZIAL BEI KiI UND RPA

Heimische Unternehmen erkennen die Potenziale der Digitalisierung und
Automatisierung, nutzen diese aber bisher relativ wenig. Das zeigt eine
Studie von Marketagent im Auftrag der Post Business Solutions.

n Sachen Digitalisierung und Automatisierung gibt es in Osterreich groSe Unterschiede
wischen Wunschvorstellung und Realitit. ,93 Prozent empfinden den fortschrittlichen
mgang mit den Bereichen Digitalisierung und Automatisierung manueller Prozesse als
ichtig fiir die Wettbewerbsfihigkeit ihres Unternechmens. Dass demgegeniiber nur
17 Prozent der befragten Studienteilnehmer:innen angeben, der Digitalisierungs- bzw.
Automatisierungsgrad in ihrem Unternechmen wire bereits weit fortgeschritten, zeigt,
dass viele Entscheidungstriger noch mit den Herausforderungen, die eine Umstellung
mit sich bringt, zu kimpfen haben®, erklirt

Thomas Schwabl von Marketagent.

,Die Studie zeigt, dass viele Aspekte der Jeweils rund ein Drittel der Unternehmens-
neuen Technologien noch unbekannt sind.* vertreter:innen gab bei der Befragung an, dass
George Wallner, Geschiftsfeldleiter Post Business das jeweilige Unternchmen mit dem Einsatz
Solutions, Osterreichische Post AG von u.a. Kiinstlicher Intelligenz (KI), maschi-

nellem Lernen (ML) und robotergestiitzter Pro-

zessautomatisierung (Robotic Process Automa-

tion, RPA) umweltschonender und kostenspa-
render agieren wiirde, besseren Kundenservice bieten sowie die Zufriedenheit der
Mitarbeiter:innen erhéhen kénne. Statt repetitiver Tétigkeiten konnten sich diese nim-
lich komplexeren Aufgaben wie eben der Betreuung der Kund:innen widmen. Aber nur
jede:r Fiinfte gab an, dass kiinstliche Intelligenz bereits im Unternehmen Verwendung
findet. Nur rund ein Drittel nutze RPA.
»Unsere aktuelle Studie zeigt, wie heimische Unternehmen ihre Prozesse aktuell organisie-
ren, aber auch, wie einfach es wire, diese mit KI und RPA zu optimieren®, fasst Walter
Oblin, Generaldirektor-Stellvertreter und Vorstand fiir Brief& Finanzen bei der Osterrei-
chischen Post AG, zusammen. ,Unternchmen ab 250 Mitarbeiter:innen gelingt die
Umstellung ihrer Prozesse einfacher. Sie kennen bereits passende Businesslésungen fiir
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Post Business
Solutions

G. Wallner, Geschaftsfeldleiter Post Business Solutions, Osterreichische Post AG, T. Schwabl, CEO Mar-
ketagent, W. Oblin, Generaldirektor-Stv., Vorstand f. Brief&Finanzen, Osterreichische Post AG (v.l.n.r.)

digitales Dokumentenmanagement und haben
auch Interesse, ihre Prozesse noch weiter zu auto-
matisieren. Aber auch kleine und mittlere Unter-
nehmen sollten nicht vor dem Einsatz neuer
Technologien  zuriickschrecken, denn diese
sichern auf lange Sicht den Erfolg des Betriebs.*

DOKUMENTENMANAGEMENT BEREITS
VIELERORTS DIGITALISIERT

Als fortschrittlichste Unternehmensbereiche
nannten die Befragten neben der IT die Interne
Kommunikation und das Marketing, die Buch-
haltung und das Rechnungswesen sowie das
Controlling. Das Dokumentenmanagement ist

bereits am chesten digitalisiert: Geschiftspost
wird digital tibermittelt, Dokumente werden
rein digital bearbeitet. ,Als Anbieterin von
RPA-Lésungen sehen wir, dass die Automatisie-
rung des Dokumentenmanagements bei vielen
Unternehmen bereits ein aktuelles Thema ist.
Das Volumen der digitalen Posteingangsmenge
wird sich bei unseren Geschiftskund:innen lau-
fend erhohen, was bei vielen Unternehmen
schnellere und effizientere digitale Bearbei-
tungsschritte in Kombination mit RPA notwen-
dig macht®, gibt George Wallner, Geschiftsfeld-
leiter Post Business Solutions der Osterreichi-
schen Post AG, Einblick.
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Hindernisse und Herausforderungen bei Digitalisierung/ Automatisierun

Kompetentes Personal zu finden, das Uber die nbtigen Fahigkeilen zur Umsetzung verfiigt

Sicherstellung, dass keine

Daten

oder werden

Hohe um die er

Mangeindes Vertrauen in die neuen Technologien 18%
Management/ Geschéftsfihrung wehrt sich noch etwas gegen den Fortschritt 14%
Sonstiges 4%
Jeh sehe gar keine 8%
gen in Bezug auf Digi ierung/ g in lhrem |

11. Was sind aus lhrer Sicht die groBt und k

Die Umsetzung weiterer Schritte in Digitalisierung und Automatisierung wird laut Studie vor allem
dadurch behindert, dass es an entsprechend ausgebildetem Personal fehlt.

FEHLENDES FACHPERSONAL BREMST
MODERNISIERUNGSFORTSCHRITT

Obwohl die Befragten die Bedeutung von KI,
ML und RPA fiir die Effizienzsteigerung erken-
nen und diese neuen Technologien teilweise
auch schon fiir ihre tigliche Arbeit nutzen, gibt
nur knapp ein Sechstel (17 Prozent) an, dass der
Digitalisierungs- bzw. Automatisierungsgrad in
den jeweiligen Unternehmen bereits ,,sehr weit*
fortgeschritten sei.

Die grofite Herausforderung stellt der Studie
zufolge das Finden von Personal dar, das die
nétigen Fihigkeiten besitzt, die Digitalisierung
und Automatisierung umzusetzen. Jeweils fast
die Hilfte der Befragten sicht auflerdem die
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zunchmende Abhingigkeit von der Technologie
und externen Anbietern kritisch sowie ein Risi-
ko, dass Daten verloren gehen oder gestohlen
werden konnten. Vier von zehn duflern Beden-
ken hinsichtlich etwaiger hoher Kosten fiir
Implementierung und Wartung.

,Diese Bedenken sind unbegriindet: RPA-
Losungen lassen sich relativ einfach implemen-
tieren, da sie mit bestehenden Schnittstellen
arbeiten und keine neuen Zuginge erfordern.
Auch der Datenschutz ist gewiahrleistet. Darii-
ber hinaus muss die IT-Infrastruktur des jewei-
ligen Unternehmens nicht verindert werden,
daher sind RPA-Lésungen relativ kostengiins-
tig, erldutert Wallner. ,Die Studie zeigt, dass

? || Basis: |
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viele Aspekte der neuen Technologien noch
unbekannt sind. Hier mochten wir ansetzen
und kiinftig noch stirker iiber die Moglichkei-
ten von Digitalisierung und Automatisierung
aufkliren.

KUNSTLICHE INTELLIGENZ ALS
FUHRUNGSKRAFT VORSTELLBAR

Gut jede:r Zweite zeigt bereits jetzt ,cher grof§es
Vertrauen® in KI und ML zur Optimierung von
Geschiftsprozessen, neun Prozent ,sehr grofSes®
Vertrauen. Bedenken gibt es vor allem, ob
menschliche Gedankenginge durch kiinstliche
Intelligenz ersetzt werden konnen. Eine grofie
Mehrheit (86 Prozent) der Befragten empfindet

menschliche Kontrolle bei der Einfithrung von
KI-Lésungen wichtig.

Fiir jede:n Zweite:n ist es andererseits vorstell-
bar, dass bestimmte Jobs oder Aufgabenbereiche
vollstindig durch kiinstliche Intelligenz iiber-
nommen werden. Und iiberraschend: Fast ein
Fiinftel (19 Prozent) kann sich eine KI als ihre
Fithrungskraft vorstellen. ,Jiingere Personen
unter 30 Jahren scheinen gegeniiber dieser Idee
noch aufgeschlossener zu sein: In dieser Alters-
gruppe wire sogar fiir ein Drittel der Befragten

eine KI als Chef akzeptabel®, so Oblin.

UNTERNEHMEN AB 50 MITARBEITER:INNEN

Fiir die Studie hat Marketagent vom 26. Juni bis
5. Juli 2023 insgesamt 400 webaktive Personen
aus Osterreich befragt, die in Unternehmen mit
mindestens 50 Mitarbeiter:innen arbeiten und
Auskunft zum Themenkomplex Digitalisierung/
Automatisierung/IT-Systeme in ihrem Unter-
nehmen geben kénnen. [

Uber Post Business Solutions

Die Post Business Solutions liefert dsterrei-
chischen und internationalen Unternehmen
Loésungen zur Optimierung, Digitalisierung
und Automatisierung von Geschéaftsprozes-
sen im Dokumenten- und Informationsma-
nagement. Die Leistungen umfassen den
gesamten Nutzungszyklus von Informati-
onen von innen nach auBen und innerhalb
eines Unternehmens. Dieser Zyklus wird in
vier Schritten umgesetzt: von der Abholung
und Zustellung von Brief- und Postsendun-
gen (,,Collect your data“) tUber die digitale
Transformation von Dokumenten (, Trans-
form your data“) und das Dokumentenma-
nagement (,Manage your data®) bis hin zur
Optimierung der Kundenkommunikation
(,Communicate your data“).
post.at/businesssolutions
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MODERNE ERP-SYSTEME: GEWOHNHEITS-
TIER ODER ANPASSUNGSKUNSTLER?

Die KI-Innovationen der vergangenen Monate machen es deutlich:

Die Schlagzabl, mit der sich technische Fortschritte heutzutage vollzieben,
ist hoher denn je. In die Jahre gekommene ERP-Systeme, die sich nur schwer
an neue Gegebenbeiten anpassen, sind da wenig hilfreich.

ine moglichst passgenaue Abde-
E ckung der eigenen Ablaufe durch
die IT stellt fur viele Unterneh-

men einen zentralen Effizienz- und Wirt-
schaftlichkeitsfaktor dar. Doch in Zeiten, in
denen standig neue Technologieinnova-
tionen Veranderungen am bisherigen
Geschaftsmodell erforderlich  machen,
kommen IT-Teams mit der Anpassung des
ERP-Systems kaum hinterher - ganz zu
schweigen von den zeitlichen und finanziel-
len Ressourcen, die hierfiir erforderlich
waren.

Der neue Status quo verlangt modernen
ERP-Systemen bislang ungekannte Flexibi-
litatsniveaus ab. Eine Moglichkeit, diese zu

APplus 8 bietet Anwendern genau das, was sie im
heutigen Innovationszeitalter benétigen.
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erreichen, besteht etwa in der Einflihrung
einer dedizierten Prozessebene, die sich
quasi als neue Benutzeroberflache lber das
ERP-System legt.

GERUSTET FUR KOMMENDE
INNOVATIONEN

Die darin definierten Ablaufe lassen sich
dann bei Bedarf jederzeit schnell und flexi-
bel an neue Gegebenheiten anpassen - sei
es, dass die volatile Weltlage alternative
Lieferketten erforderlich macht, oder dass
intelligenter werdende Maschinen immer
groflere Teile der Prozesskette selbststan-
dig Ubernehmen - Stichwort Large Langua-
ge Models.

Wann immer eine entsprechende Anderung
der Ablaufe erforderlich wird, lasst sich dies
schnell und einfach realisieren. Denn ange-
passt werden muissen nur die definierten
Ablaufe in der Prozesssicht. Das darunter-
liegende ERP-System bleibt unangetastet.
Neben umfassenden Zeit- und Kostener-
sparnissen gewinnen Unternehmen damit
auch eine hohere Unabhangigkeit von der
Verfligbarkeit und den Ressourcen ihres
ERP-Herstellers.

PROZESSZENTRIERTER NUTZUNGSMODUS
FUR ANWENDER: APPLUS 8

Mit APplus 8 bietet der ERP-Spezialist
Asseco Solutions Anwendern genau das,
was sie im heutigen Innovationszeitalter
bendtigen: Der neue, prozessorientierte



ERP-Systeme, die sich nur schwer an neue Gegebenheiten anpassen, sind wenig hilfreich. Der neue Status quo
erfordert einen Perspektivwechsel auch in der ERP-Branche: weg vom Datenfokus, hin zur Prozessorientierung.

.Flow Mode” gibt Unternehmen hochgradi-
ge Individualisierungsmaglichkeiten und
eine optimale Flexibilitat, definierte Pro-

INFO-BOX

Uber Asseco Solutions
Seit iiber 30 Jabren bietet die Asseco Solu-

zess-Flows bei Bedarf flexibel anzupassen - tions mit Hauptsitz in Karlsrube modernstes S
effizient auf Konfigurationsbasis, in vielen ERP fiir den gehobenen Mittelstand. Ihre g
Fallen ohne Programmierkenntnisse. webbasierte ERP-Lésung APplus biindelt :

Auf diese Weise sichern sich Unternehmen Funktionen wie Pm’e’em‘“”"gemm?’ CRM, 3
. . - . . . Dokumentenmanagement, Warenwirt- £
nicht nur hochstmogliche Effizienz im stei- . E
] - schaft, Produktionsplanung und -steuerung, :

genden Wettbewerb, sondern gleichzeitig Finanzwesen und Servicemanagement in

auch die notige Flexibilitdt, um unserer praxisnaben Workflows und deckt so alle s

dynamischen Wirtschafts- und Technologie- wesentlichen Stufen moderner Wertschép- =
welt gerecht zu werden - was auch immer fungsketten integriert ab. Derzeit setzen .
. . mebr als 2.000 Kunden auf APplus. ;
diese kiinftig erfordern mag. ] :
‘D

]

3

Asseco Solutions GmbH @

Pummerinfeld 1b £

4490 Sankt Florian bei Linz B

Tel.: +43 7224 200 51-30 &

at.info[dassecosol.com §

S O L U T I O N S www.applus-erp.com <
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JOBINFOS VON DER KI

Der im Janner prasentierte Berufsinfomat des AMS soll dazu dienen,
in Echtzeit alle wesentlichen Informationen rund um Berufe abrufen
zu kdébnnen. Er basiert auf ChatGPT.

cit Anfang Jinner hat das AMS (Arbeitsmarktservice) eine kiinstliche Intelligenz auf
n ChatGPT im Einsatz — den Berufsinfomat. In Echtzeit sollen damit alle
hen Informationen rund um Berufe abgerufen werden konnen. ,Das AMS ist
eit die erste Arbeitsmarktverwaltung, die kiinstliche Intelligenz einsetzt. Der
Berufsinfomat wird den Beratungsprozess fiir unsere Kund:innen wie auch fiir unsere
Berater:innen enorm erleichtern. Mit einem Klick erfolgt die Recherche zu berufsbezo-
genen Inhalten, und die Berater:innen kénnen noch mehr Zeit auf die persénliche
Beratung legen®, so Johannes Kopf, Vorstandsvorsitzender des AMS. ,Mit dem Berufs-
infomat holen wir die Menschen dort ab, wo sie sind, und bieten ihnen eine nieder-
schwellige Informationsdrehscheibe. Ab sofort steht der Berufsinfomat nidmlich nicht
nur AMS-Berater:innen zur Verfiigung, sondern alle Interessierte konnen ihn auf der
Website des AMS niitzen®, erginzt Petra Draxl, Vorstindin im AMS.

RECHERCHE AUF KNOPFDRUCK
Auf der Website des AMS standen schon zuvor verschiedene Datenbanken zur Verfii-
gung, um Antworten auf berufsbezogene Fragestellungen zu bekommen. Neben dem
Berufsinformationssystem, das eher ein Expert:innentool ist, gibt es das Berufslexikon,
den Ausbildungskompass, einen Karrierekompass oder auch den Gehaltskompass. , Wir
haben den Berufsinfomat so program-
miert, dass er auf die wesentlichsten
~Das AMS ist europaweit die erste Datenbanken des AMS zugreift und
Arbeitsmarktverwaltung, die umfassend Antworten liefert, so Draxl.
kiinstliche Intelligenz einsetzt.” »Dieses Tool kann nicht menschliche Kre-
Johannes Kopf, ativitit oder das personliche Beratungs-
Vorstandsvorsitzender AMS gesprich ersetzen, aber es hilft dabei,

schnelle Antworten zu bekommen.
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Der Berufsinformat bindelt die Informationen der wesentlichsten Datenbanken des AMS.

Der Berufsinfomat bietet Antworten zu Berufs-
bildern, Ausbildungsméglichkeiten, Gehalts-
niveau, Weiterbildungen und vieles mehr
Neben ersten Informationen liefert das Tool
auch gleich die Links zu den Seiten, wo diese
Informationen gefunden wurden. Der grofite
Nutzen dieser risikolosen Suche liegt darin, dass
in der Beratung zukiinftig repetitive Tdtigkeiten
und langfristige Recherchen wegfallen.

,Der Berufsinfomat wird nie fehlerfrei sein.
Aber wir haben ihn so programmiert, dass er ein
hilfreiches Tool bei der Suche nach berufsspezi-
Feedback von
Nutzer:innen zu gefundenen Fehlern wird von

fischen Informationen ist.

uns eingearbeitet und verbessert den Berufsinfo-
mat laufend*, so Kopf.

Da die Software ein Sprachmodell ist, passen
sich die Antworten den Fragen an: So kénnen
sich Interessierte in jeder gingigen Sprache an
den Berufsinfomat wenden, und sie werden die
entsprechenden Antworten auch in dieser Spra-
che erhalten. ,Wichtig war uns, den Berufsinfo-
mat moglichst barrierefrei zu gestalten®,
beschreibt Kopf den inklusiven Zugang. Wahl-
weise kann man sich mit Du oder Sie anreden
lassen und schliefllich drei verschiedene Ant-

wortlingen auswihlen.

KEINE PERSONENBEZOGENEN
INFORMATIONEN
Der Berufsinfomat beschiftigt sich nur mit

berufsspezifischen Fragen. Fiir Recherchen zu

2024 IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE ﬁ
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anderen Themen ist er nicht
geeignet. Zudem wurde er den
Angaben zufolge so program-

ausschlieSlich

offentliche Informationen ver-

miert, dass

fiigbar sind und nur solche
Antworten ausgeworfen wer-
den, die allgemeine Giiltigkeit
haben. Es soll keinen Zugang
zu personenbezogenen Daten wie Kundendaten
oder zur Kursadministration geben. Auch kén-
nen keine Jobs iiber dieses Programm vermit-
telt, offene Stellen abgerufen oder der Anspruch
auf Arbeitslosengeld sowie Forderungen erfragt
werden. Selbst wenn Kund:innen in ihrer
Anfrage personliche Daten verwenden, nimmt
der Berufsinfomat dazu weder Stellung noch
verwertet er diese Daten. Der Berufsinfomat
verwendet ausschliefllich éffentlich verftigbare
Daten.

125.000 FRAGEN IN DER ERSTEN WOCHE

Im ersten Jahr rechnete das AMS im Vorfeld mit
15.000 Anfragen pro Monat. Alleine zwischen
3. und 10. Jinner 2024 sollen aber bereits mehr
als 125.000 Fragen vom Berufsinfomat beant-
wortet worden sein. Trotz der Integration der
themenspezifischen Datenbanken kimpfte der
Berufsinfomat zumindest anfangs mit den Min-

So sieht der AMS Berufsinfomat aus.

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

,Dieses Tool kann nicht menschli-
che Kreativitdt oder das persénliche
Beratungsgesprach ersetzen, aber
es hilft dabei, schnelle Antworten
zu bekommen.”

Petra Draxl, Vorstandin AMS

geln der zugrunde liegenden Technologie und
lieferte auf manche Anfragen kuriose, manch-
mal auch drgerliche oder stereotypen Rollen-
klischees entsprechende Antworten, worauf in
klassischen und sozialen Medien seit dem Start
mehrfach hingewiesen wurde. So bekam man
etwa eine konkrete Antwort auf die Frage nach
dem Einstiegsgehalt eines Nasenbohrers — das
tibrigens fiir diese Tdtigkeit sehr attraktiv
scheint. ]

INFO-BOX

Technische Umsetzung

Der AMS Berufsinfomat ist ein auf Genera-
tive Al basierendes Chat-System und nutzt
Technologien wie Large Language Models
(LLMs), Machine/Deep Learning, Python,
Java, NoSQL, SQL und JS. Nach einer sechs-
monatigen Testphase (Proof of Concept)
wurde das System von Expertinnen und
Experten des AMS gemeinsam mit den
Al-Experten der Firma goodguys gmbH
trainiert und optimiert. Im Anschluss
bereitete das BRZ (Bundesrechenzentrum)
gemeinsam mit der Firma goodguys im
Auftrag des AMS den Regelbetrieb vor. Das
BRZ ist zusténdig fur den laufenden Betrieb
und die Servicierung dieser AMS-Anwen-
dung. Technisch basiert der AMS Berufs-
infomat auf dem ,,Al Concierge®, einem

von den goodguys entwickelten Al-Service,
der schon vielfach im deutschsprachigen
Raum im Tourismus und in der Verwaltung
eingesetzt wird.
www.ams.at/berufsinfomat



Maximale Leistung
auf minimalem Raum
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Die Ultra-Kompakt-Industrie-PCs C6030/C6032:

= mit reduziertem Platzbedarf fiir hochkomplexe und anspruchsvolle Applikationen
Intel®-Core™-i-Prozessoren der hochsten Leistungsklasse bis zur neunten Generation
maximale Rechenleistung bis hin zum Intel® Core™ i7 mit 8 Kernen a 2,6 GHz
realisieren nahezu jede Automatisierungs- und Visualisierungsaufgabe

Variante C6032 bietet modulare Schnittstellenerweiterung fiir erhohte Flexibilitat

Scannen und
alle Performance-
Details erfahren

BECKHOFF



ERSTE FINANZ-KI

»Mit dem Financial Health Prototype
experimentieren wir mit einem weite-
ren Baustein, um die Komplexitét der
Finanzwelt aufzuldsen.

Im vergangenen Herbst startete die Erste Bank als eigenen Angaben
zufolge erstes dsterreichisches Finanzunternehmen eine Finanz-KI zur
spielerischen und leicht verstandlichen Vermittlung von Finanzwissen.

fiir den , Financial Health Prototype® der Erste Bank dienen 200 Jahre Finanz-
s dem eigenen Haus, das mit KI-Technologie von OpenAl und ChatGPT
inglich gemacht wird. Unter www.erstebank.ai beantwortet die KI rund um
die Uh zbezogene Fragen. Dazu Gerda Holzinger-Burgstaller, CEO der Erste Bank
Qesterreich: ,Wir machen das, was wir schon seit 200 Jahren machen. Wir schaffen
finanzielle Gesundheit. Das kann die kiinstliche Intelligenz nicht fiir uns machen, aber
wir konnen es mithilfe kiinstlicher Intelligenz besser machen. Vermégensaufbau und
Wohlstandsentwicklung erfordert gute
Kenntnisse iiber Finanzen und den
Umgang mit Geld. Mit dem Financial
Health Prototype experimentieren wir
mit einem weiteren Baustein, um die
Komplexitit der Finanzwelt aufzuls-
Gerda Holzinger-Burgstaller, CEO Erste sen. Wir trainieren unseren KI-Mus-
EEGL LD keln und beginnen, mit KI an unserer
Zukunft zu bauen.®

ANTWORTEN INNERHALB VON SEKUNDEN

Wias ist der Unterschied zwischen Aktien, Fonds und Anleihen? Worin besteht der Unter-
schied, und was haben sie gemeinsam? Fragen zu finanzieller Gesundheit und dem
Thema Geld beantwortet die Finanz-KI der Erste Bank innerhalb weniger Sekunden.
Mbchte man etwas genauer wissen, kann man nachfragen. Die Antworten sind struktu-
riert und méglichst leicht verstindlich gestaltet. Man erhilt auch Tipps, wie man etwa
Kindern Sparen beibringen kann oder den GrofSeltern digitales Banking erklirt. Selbst
eine kreative Aufgabe, Anleihen in Form eines Gedichts zu erkldren, kann die Finanz-KI
erfiillen. Die Antworten sollen sich dabei von jenen des éffendich zuginglichen

E IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024



LWir trainieren unseren Kl-Muskeln und beginnen, mit Kl an unserer Zukunft zu bauen®, sagte Gerda
Holzinger-Burgstaller, CEO der Erste Bank Oesterreich.

ChatGPT unterscheiden, das auf andere Wis-
sensquellen zugreift.

Falls die Fragen nichts mit Finanzen zu tun
haben oder die Finanz-KI keine Antwort weif3,
meldet sie das. Wie von generativer KI bekannt,
sind falsche Antworten oder sogenannte Hallu-
zinationen allerdings nicht auszuschlieffen.
Nutzer:innen konnen deshalb falsche oder
unpassende Antworten melden, um die Opti-
mierung der KI zu unterstiitzen. Der Financial
Health Prototype wird laut Erste Bank ,in
einem stindigen Prozess laufend verbessert und
trainiert®.

Konversationen aus dem Financial Health Pro-
totype wiirden von dem Finanzunternehmen

inhaltlich nicht ausgewertet, aufSerdem sei die
Finanz-KI auch nicht mit dem Bankensystem
verbunden, und Kundendaten wiirden darin
nicht verarbeitet, hilt die Erste Bank fest.

STUDIE ZU KI UND BANKEN

Im Rahmen einer reprisentativen Integral-Stu-
die im Auftrag der Erste Bank wurde unter-
sucht, wie Osterreich iiber kiinstliche Intelli-
genz denkt. Viele Osterreicher:innen geben an,
KI und ChatGPT zu kennen, der Einsatz bei
Finanzdienstleistern ist vorstellbar. Nach der
Bekanntheit von KI gefragt, zeigen sich zwei
Gruppen: 59 Prozent der Osterreicher:innen

meinen ganz genau zu wissen, was KI ist,

2024 IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE E
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Hallo
erstebank.ai!

Der Financial Health Prototype (im kleinen Bild ein Screenshot) soll nicht die Beratung ersetzen,
sondern als ein erster Anlaufpunkt dienen, der rund um die Uhr verflgbar ist.

wihrend die andere Gruppe unsicher ist. Kon-
kret nach ChatGPT gefragt, geben 52 Prozent
der Menschen an, es zu kennen. 23 Prozent
haben ChatGPT schon einmal genutzt oder
verwenden es regelmiflig. 29 Prozent haben
jedoch noch nie etwas davon gehért.

Zwei Drittel (70%) der Kenner- und Nutzer:in-
nen sehen Vorteile und Chancen durch ChatGPT.
Ausprobieren und Informationssuche sind die
hiufigsten Motive fiir die Nutzung. Als wich-
tigste Vorteile werden die Verfiigbarkeit und

schnelle Antworten genannt. Unter den Chat-

GPT-Nutzer:innen und -Kenner:innen gibt ein
Dirittel (32 %) an, Banken und Finanzdienstleister
sollten sich mit ChatGPT beschiftigen. 36 Pro-
zent kénnen sich den Einsatz von ChatGPT als

i [:1:] IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

Servicebegleitung bei Fragen zu den personli-
chen Finanzen vorstellen. Fiir 84 Prozent derer,
die Anwendungen wie ChatGPT kennen, ist es
aktuell aber nicht vorstellbar, simtliche Bank-
angelegenheiten einer KI zu iiberlassen.

WIE EINE KI 200 JAHRE

FINANZWISSEN LERNT

Der Financial Health Prototype nutzt GPT-
Technologie von OpenAl, den Entwicklern von
ChatGPT, um auf Basis des Finanzwissens der
Erste Bank passende Antworten zu formulieren.
So wird das Allgemeinwissen von ChatGPT
und die Fihigkeit, Konversation zu fithren, mit
konkretem Finanzwissen kombiniert. Dafiir
wurden Inhalte aus simtlichen Websites, Publi-

—

ERSTE
Financi



S SPARKASSES
al Health Prototype

) Experimente!

Lerninhalte iiber Finanzwissen niederschwellig

zuginglich zu machen, damit sie fiir moglichst
etzt loslegen viele Kund:innen und Interessierte rund um die
Uhr zuginglich sind. Der Financial Health Pro-
totype ersetzt dabei nicht die Beratung, sondern
soll ein erster Anlaufpunkt sein, um sich
bequem und von iiberall aus informieren zu
konnen.

Innerhalb der Erste Bank wird ChatGPT bereits
seit Juli 2023 allen Mitarbeiter:innen zur Verfii-
gung gestellt. Dazu gibt es KI-Lernangebote.
Allerdings dient der Zugang nicht geschiftli-

kationen und Wissensunterlagen der Bank in chen Zwecken, sondern ausschliefllich dazu,
cine digitale Wissensdatenbank eingespeist und spielerischen zu lernen, mit KI-Anwendungen
als Grundlage herangezogen. umzugehen. ]

Entwickelt wurde der Financial Health Proto-

type in Zusammenarbeit mit dem Wiener Tech-

und Design-Unternehmen We are WILD

GmbH sowie der ebenfalls in Wien angesiedel-
ten Kreativagentur papabogner GmbH. Beide Zur Umfrage

haben ihre Expertise zur kiinstlichen Intelligenz Integral hat im Auftrag der Erste Bank
1.000 Osterreicher:innen (reprasentativ fur
die dsterreichische Bevolkerung zwischen
16 und 75 Jahren) mittels Online-Interviews

cingebracht. Bei der Finanz-KI der Erste Bank
handelt es sich folglich um eine KI-Anwendung

strained in Austria®. nach der Bekanntheit und Nutzung von
Kl-Anwendungen im Allgemeinen sowie von
START MIT EINEM PROTOTYP ChatGPT im Speziellen gefragt. Die Befra-

gung fand im Zeitraum von 11. bis 14. Sep-
tember 2023 statt.

Die Erste Bank startete den Financial Health

Fotos: Erste Bank (1), Screenshot erstebank.ai (2)

Prototype als erste Finanz-KI mit dem Ziel,
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MEHR ALS 30 JAHRE:

EFFIZIENZ OHNE KOMPROMISSE

Die bewdibrte ERP/PPS-Software use™ der Vorarlberger Softwareschmiede
Leoni zeichnet sich seit 1993 iiber die gesamte Wertschopfungskette durch

ibr Modulsystem und ibre variabel einsetzbaren Bestandteile aus.

it Erfahrungen aus unterschied-
m lichsten Projekten hat sich das
versierte Team um Geschafts-

fuhrer Markus Leoni und Entwicklungsleiter
Stefan Fraissler als kompetenter Ansprech-
partner fir individuelle Softwarelosungen
etabliert. Der Vorarlberger Spezialist sorgt
seit mittlerweile Uber 30 Jahren im In- und
Ausland mit der ERP/PPS-Software use™ fir
effiziente Geschaftsprozesse entlang der
gesamten Wertschopfungskette. In Abstim-
mung mit individuellen Kundenbediirfnissen
entwickelt der Spezialist fur ERP, PPS, TPM
(Instandhaltung) sowie mobile Losungen
mafgeschneiderte Produkte, die durch ihre
schnellen Entwicklungszeiten sowie ihre
unmittelbare Einsatzbereitschaft Uberzeugen
und mittlerweile als Erfolgsgaranten gelten.

GRENZENLOSE MOGLICHKEITEN

Das Erfolgsgeheimnis der Komplettlosung
use™ basiert auf ihrem modularen Aufbau
mit flexiblen Kombinationsmdglichkeiten.
Dank ihm wachst die Software mit dem
Unternehmen und ist in der Lage, sich den
Anforderungen unterschiedlichster Bran-
chen und Bereiche wie Finanzbuchhaltung,
Lagerwirtschaft, Maschinen- und Anlagen-
bau u.v.m. anzupassen. Angefangen von der
Materialbeschaffung mit Chargenverfolgung
Uber die Produktionsplanung mit Kapazitaten
und strukturierten Stiicklisten mit Arbeits-
planen bis zu BDE und Nachkalkulation
ermoglicht das leistungsstarke PPS-System

H IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

erhebliche Effizienz- und Produktivitatsstei-
gerungen von Geschaftsprozessen. Die use™
Projektverwaltung ermdglicht eine To-do-
Verwaltung mit Protokollierung, die Zusam-
menfassung von Vertriebs- und Einkaufsbe-
legen, die Kostenkontrolle zur Laufzeit eines
Projekts, eine einfache Projektabrechnung,
eine Aufwandserfassung fiir Nachkalkulation
sowie individuelle Abrechnungsarten.

die Klick-
Abrechnung und Vertragsverwaltung mit

Ein weiteres Spezialgebiet,

Vorschreibungen, wurde ebenfalls in einem
eigenen All-in-Modul beriicksichtigt.

NEUE VERSION USE™ 10.5

Um am schnelllebigen IKT-Markt von heute
wettbewerbsfdhig zu bleiben und seinen
Kunden einen nachhaltigen Mehrwert zu
bieten, ist es essenziell, sich flexibel und
kontinuierlich an neue Gegebenheiten und
Anforderungen anzupassen. Im Hause Leoni
reagiert man diesbeziiglich mit intensivem
Kundenkontakt und laufenden System-
updates - zuletzt mit der neuesten Software-
version use 10.5. Das Update punktet unter
anderem mit einer Uberarbeitung des CRM-
Systems: Der Kontomanager mit neuer
Navigation sorgt fiir einen besseren Uber-
blick tber die CRM-Inhalte (Bilder, PDFs,
Notizen etc.), die zudem per ,Livevorschau”
angezeigt werden konnen.

Neue Moglichkeiten im Bereich Projekt-
planung eréffnen die sogenannten ., Projekt-
Milestones”, denen notwendige Aufgaben



Team use ,Vorarlberg” (v.Ll.n.r.): Stefan Fraissler, Markus Leoni, Dina Leoni, Gebhard Erhart

direkt zugeordnet werden konnen. Dank des
komplett Uberarbeiteten Dashboards verfi-
gen diese auflerdem Uber eigene Anzeigen
und Management-Optionen.
Das Modul Produktion wartet in der Version
10.5 mit der neuen Funktion ,Produktions-
programm” auf: Hier kdnnen Simulationen
fur den Materialbedarf auf Basis von
Monatsplanzahlen durchgefiihrt werden.
Das Chargen- und Maschinensystem wurde
um Zahlermodelle erweitert, inklusive auto-
matischer Erstellung und Versendung von
Auswertungen.
Last but not least wurde das neu aufgelegte
Kassasystem (Point of Sale)] gemaB dem
1 1 |

LIS e

Softwarelésungen

Standard der Registrierkassensicherheits-
verordnung (RKSV] erweitert, es punktet
dariber hinaus mit einer verbesserten Usa-
bility.

USE™ ERP ALS LEHRMITTEL

use™ ERP eignet sich hervorragend fir die
Anwendung als Lehrmittel. Seit April 2018
erlernen Studierende am BZWU in St. Gal-
lenund am WZR in Rorschach in der Schweiz
nicht nur die theoretischen Grundlagen,
sondern konnen sie dank der Software
gleich in die Praxis umsetzen. 825 Studen-
ten in der Schweiz konnten bis jetzt von
use™ als Lehrmittel profitieren. ]

Leoni Software GmbH
Schwefelbadstrafie 2
6845 Hohenems

Tel.: +43/5576/982 69
office(@use-soft.com
www.use-soft.com
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SCHNELLER EINSTIEG

Nagarro hat drei Losungsplattformen zur schnelleren Implementierung
von Kl-Technologien in Unternehmen prasentiert. Jedes vorkonfigurierte
Dialogsystem stellt eine andere erprobte Kl-Starke in den Mittelpunkt.

en KI-Plattformen Genome Al, Ginger Al und Forcastra Al bietet das
eering-Unternechmen Nagarro eigenen Angaben zufolge ein schnell einsetz-
ares, sk ares KI-Instrumentarium. Kiinstliche Intelligenz soll damit fiir Unterneh-
en oh ofSen Entwicklungsaufwand auf sichere Weise nutzbar werden. Mit der
Anbindung an unternchmenseigene Daten stehen zentrale Anwendungen zum Unter-
nehmenseinsatz bereit. Ontologien und Entscheidungsarchitekturen sind bereits enthal-
ten. Die drei Plattformen folgen Nagarros Bild des , Fluidic Enterprise®, in dem Unter-
nehmen der Zukunft KI-gestiitzt reaktionsschnell, effizient und intelligent agieren und

gleichzeitig kreativ und nachhaltig arbeiten.

»GENOME Al“ BEDIENT INDIVIDUELLE KUNDENBEDURFNISSE

Die Gesamtheit aller Kundeninformationen ergibt bei entsprechender Verkniipfung von
Wissen durch Software-Intelligenz einen digitalen Fingerabdruck einer Person — das
Genom. Nagarros Genome-Al-Plattform verfiigt iiber interaktive Tools, um aus der
Gesamtheit von Kundeninformation individuelles Verhalten und Bediirfnisse abzuleiten.
Dadurch werden hyperpersonalisierte Kundenerlebnisse, personalisierte Angebote, intel-
ligentes Empfehlungsmarketing und eine ansprechende User-Experience méglich.
Durch den Einsatz generativer KI ist die Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von grund-
legenden KI-Modellen moglich. Zudem beinhaltet Genome Al eine robuste Gover-
nance-Ebene fiir KI, die sowohl den Datenschutz als auch die Sicherheit der Organisa-

tion gewihrleisten soll.

»GINGER Al“: KONVERSATION MIT MITARBEITENDEN
Ginger Al optimiert den Zugang zu Unternchmenswissen und ist das Ergebnis jahrelan-
ger globaler Nutzung von tausenden Mitarbei-

Kl treibt Transformation gerade tenden im Unternechmen. Die eingebaute KI-

im grofBBen Stil voran. Wir begleiten
Unternehmen ganzheitlich, immer mit
den Unternehmenszielen im Auge.”

Technologie unterstiitzt die personalisierte Kon-
versation zwischen Personen und Unterneh-
mensinformationen.

Durch die Erstellung personlicher ,Nudge-
Thomas Riedl, Business Unit Head, Business Muster“ werden Mitarbeitende in Richtung

Excellence Transformation & Consulting, Nagarro datenzentrierter Entschei dungen motiviert
s
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Thomas Riedl (re.) und Michael Frank (li.), Business Excellence Transformation & Consulting

wodurch  herkémmliche Entscheidungsfin-
dungsmethoden iibertroffen werden sollen.
Ginger Al ermdéglicht auflerdem das Erstellen
mafigeschneiderter Einarbeitungspakete und
-prozesse fiir individuelle Aufgaben und Bediirf-
nisse der Mitarbeitenden. Alle Organisations-
daten, Anwendungen und Prozesse sind in einer
Schnittstelle zusammengefithrt. Bedient wird
Ginger-Al iiber natiirliche Spracheingabe.

»FORCASTRA Al“ IST PROGNOSESPEZIALIST
Grofle Unternchmen stehen hiufig vor der
Herausforderung einer unvorhersehbaren Nach-
frage. Schwankende Markttrends erschweren
die Ressourcenzuweisung und behindern eine
effiziente Produktionsplanung. Fiir eine Anpas-
sung an Marktdynamiken werden zuverlissige
Prognose-Tools benétigt.

Durch strategisches Durchforsten von Daten
identifiziert Forcastra Al effiziente Prognosemo-
delle und optimiert Vorhersagen fiir verschiede-

ne Szenarien. Forecastra Al unterstiitzt den
gesamten Workflow fiir SKU-Prognosen (,,Stock
Keeping Unit“) und vereinfacht komplizierte
Prozesse in komplexen Okosystemen. Mithilfe
von Machine-Learning und Deep-Learning-
Techniken kénnen tausende SKUs gleichzeitig
verwaltet werden. Zudem liefert es Prognosen
und wertvolle Erkenntnisse fiir eine erweiterte
Szenarienplanung sowie Kosten- und Betriebs-
effizienz.

NIEDRIGE EINSTIEGSHURDEN

,KI treibt Transformation gerade im groflen Stil
voran. Wir begleiten Unternchmen ganzheit-
lich, immer mit den Unternehmenszielen im
Auge. Mit Nagarros KI-Plattform haben wir
effektive, erprobte Losungen zur Hand, um die
Einstiegshiirde fiir Kunden moglichst gering zu
halten®, so Thomas Riedl, Business Unit Head,
Business Excellence Transformation & Consul-

ting, Nagarro. =
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THE SKY IS THE LIMIT

Verrlckte” Ideen, die man eigentlich nur aus Sci-Fi-Filmen kennt, werden
dank kunstlicher Intelligenz plotzlich zur Realitat. ByteSource-Chef
Alexander Penev ist von den neuen Moéglichkeiten fasziniert und stellt
generative Kl auf eine Stufe mit dem Internet oder dem iPhone.

ource Technology Consulting GmbH mit Hauptsitz in Wien ist EU-weit im
Dienstleistungen und I'T-Beratung titig. Das Unternehmen hat sich als Spe-
agile Softwareentwicklung, Development und IT-Operations (DevOps),
ud-Themen sowie technisches Consulting einen Namen gemacht. Auflerdem ist
ByteSource Experte fiir Teamkollaborationslosungen, die auf der Softwarepalette des
internationalen Anbieters Atlassian basieren, und beschiftigt sich seit einiger Zeit inten-
siv mit kiinstlicher Intelligenz. Alexander Penev, Griinder und Managing Director von
ByteSource, hat KI sogar zur Chefsache erklirt und ist begeistert von den vielen Még-
lichkeiten dieser neuen Technologie, wie er im Interview mit NEW BUSINESS erzihlt.

HERR PENEV, WIE WAREN DIE
ANFANGE VON BYTESOURCE, UND
WIE HAT SICH DAS UNTERNEHMEN
SEITDEM ENTWICKELT?

Die Firma ByteSource Technology

Alexander Penev, Griinder Consulting GmbH gibt es seit 2009.
und Managing Director ByteSource

.Generative Kl ist eine dhnliche

Revolution, wie es das Internet war,

und vielleicht sogar ein bisschen
revolutiondrer als das iPhone.”

Vorher war ich etwa 14 Jahre lang
Freelancer. Am Anfang war ich allein.
Nach zwei Jahren waren wir schon drei
Leute, nach fiinf waren wir zehn. Und jetzt haben wir mehr als 50 Mitarbeiter. Wir
wachsen durchschnittlich 20 bis 70 Prozent pro Jahr. Zu Beginn hatten wir nur ein Biiro
in Wien. Seit ein paar Jahren haben wir auch ein Office in Wels, und seit Sommer 2023
haben wir eine Niederlassung in Frankfurt am Main in Deutschland. Die meisten unse-
rer Mitarbeiter sind in Wien, einige wohnen aber in anderen Bundeslindern oder sogar
im Ausland, in Deutschland, Tschechien, Slowakei, Polen, der Ukraine, in Albanien und

Indien.
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Die Kl-Technologie hebt ab wie eine Rakete. Und die Mdglichkeiten scheinen schier endlos.

WO LAGEN IHRE SCHWERPUNKTE IN DEN

ANFANGEN, UND WO LIEGEN SIE HEUTE?

Angefangen haben wir hauptsichlich mit Soft-
wareprogrammierung. Dann sind wir auch sehr
schnell in den Bereich DevOps gegangen.
Damals gab es diesen Begriff noch nicht, man
nannte das cher Agile. Irgendwann hat man
geschen, dass man nicht nur agil entwickeln,
sondern auch eine agile Infrastrukcur aufbauen
und betreiben sollte. Wir zihlen in Osterreich
zu den Pionieren, was agile Entwicklung und
DevOps betrifft. Wir haben auch sehr viele
Private-Cloud-Solutions gemacht. Bis irgend-
wann der Public-Cloud-Bereich so stark und
michtig geworden ist, dass man damit viel

schneller und viel kostensparender zum Ziel
gekommen ist. Da haben wir uns dann auch auf
den Bereich Public Cloud bezichungsweise
Cloud-Beratung konzentriert. Wir sind iibri-
gens auch der erste AWS-Advanced-Tier-Servi-
ces-Partner in Osterreich.

Die Entwicklung ist jetzt fast nur Cloud-native.
Natiirlich wenden wir unser Know-how in dem
Bereich DevOps auch beim Cloud-native-
Bereich
DevOps-Journey waren die Atlassian-Produkte.

Development an. Ein unserer
Wir waren von Anfang an Riesenfans von Jira.
Kurz danach ist Confluence gekommen, eigent-
lich das erste fiir Enterprise brauchbare Wiki.
Seit Confluence haben wir eine zentrale
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Dokumentations- und Kollaborationsplattform
fiir uns und alle unsere Kunden. Seit 2014 sind
wir Atlassian-Partner, seit 2016 sogar Platinum-
Partner, und bieten alle Aspekte der Beratung in
dem Bereich Atlassian beziechungsweise DevOps.
Das kann man fast nicht trennen. Atlassian ist
cine der grofiten Firmen in dem Bereich von
DevOps.

Bis vor Kurzem waren unsere vier Schwerpunkte
also Cloud Native Development, DevOps,
Public Cloud und Atlassian. Und seit Mitte
2022 haben wir auch einen fiinften Bereich, und
das ist kiinstliche Intelligenz mit Schwerpunkt
generative Al. Das habe ich zur Chefsache
erklirt und beschiftige mich auch persénlich
sehr stark mit dem Thema. Die vielen Kombina-
tionsméglichkeiten faszinieren mich am meis-
ten. Das scheint endlos zu sein, und je mehr wir
uns damit beschiftigen, desto mehr Use-Cases
finden wir, und desto mehr Spaf$ macht es auch.

OBWOHL SCHON SEHR LANGE UBER DIE
CLOUD GESPROCHEN WIRD, HAT MAN DAS
GEFUHL, DASS MAN DAS KONZEPT NOCH
IMMER ERKLAREN MUSS. KOMMT ES IHNEN
MANCHMAL BEI IHRER ARBEIT, AUCH ALS
AWS-PARTNER, SO VOR, DASS MAN MIT
MANCHEN KUNDEN NOCH GANZ AM ANFANG
STEHT?

Ja, das kommt in Osterreich schon vor, in
Deutschland weniger — und in UK und Ameri-
ka vermutlich gar nicht. Vermutlich, weil hier
weniger Konkurrenz und Druck vorhanden ist,
auf Cloud zu setzen. Das Konzept von Cloud zu
erkliren, ist eigentlich ganz einfach. Man stdp-
selt ein Geridt an und bekommt Zugriff auf alle
Dienste. In der Praxis muss man aber auch
wissen, welche Dienste man braucht und wie
man sie kombiniert.

Es kommt auch darauf an, von welcher Art
Cloud man spricht. Cloud im Sinne von Soft-
ware as a Service wird gut angenommen, auch

in Osterreich. Wenn man aber in Richtung
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Infrastructure as a Service geht, wird es komple-
xer. Als ich die letzte Zertifizierung gemacht
habe, gab es 187 AWS Managed Services. Mitt-
lerweile sind es vermutlich {iber 200. Allein sie
alle aufzuzihlen, ist eine Herausforderung.

ES GIBT AUCH NOCH IMMER VORBEHALTE
WEGEN DER SECURITY IN DER CLOUD.

Was man ganz sicher sagen kann, ist, dass eine
Cloud-Lésung mit weniger Aufwand und gerin-
geren Kosten viel sicherer ist als eine Lésung,
die ich in meinem lokalen Datacenter betreibe.
Die subjektive Wahrnehmung ist vielleicht
anders. Aber wenn man sucht, wird man mehr
iber Vorfille in On-Premise-Infrastrukturen
finden als iiber solche in der Cloud. Man muss
die Security natiirlich ernst nehmen.

KOMMEN WIR VIELLEICHT ZURUCK ZUM
THEMA KUNSTLICHE INTELLIGENZ. BESTEHT
DERZEIT TATSACHLICH SO EINE HOHE NACH-
FRAGE NACH Kl, WIE ES SCHEINT? ODER
SIND ES DOCH EIGENTLICH ANDERE
THEMEN, WIE ZUM BEISPIEL CLOUD, DIE

DEN KUNDEN WICHTIG SIND?

Das lisst sich nicht so einfach beantworten, weil
diese Dinge voneinander abhiingig sind. Jeder
versucht, sich unnétige Arbeit zu ersparen, ver-
sucht schneller zu werden, versucht sicherer zu
werden. KI, Cloud, Platform-Engineering usw.
sind einfach Bausteine. Fiir mich spielen sie
zusammen.

Aber die Nachfrage nach KI ist definitiv extrem
grof§. Man kann das alles sehr gut kombinieren.
Und ich finde es wirklich unglaublich, was man
damit erreichen kann. Generative KI ist eine
ihnliche Revolution, wie es das Internet war,
und vielleicht sogar ein bisschen revolutionirer
als das iPhone. Es ist ein neues User-Interface,
das plétzlich eine ganz andere Kommunikation
mit dem User erlaubt. The sky is the limit. Es
gibt praktisch keine Grenzen. Und deshalb

macht es so viel Spafs.



WIE GEHEN SIE DAMIT UM, DASS GENERATIVE
KI DAZU NEIGT, ZU HALLUZINIEREN? DIE
KUNDEN WOLLEN DOCH NACHVOLLZIEH-
BARERWEISE, DASS IHRE LOSUNG
MOGLICHST VERTRAUENSWURDIG IST UND
AUCH ZUVERLASSIG FUNKTIONIERT.

Wenn man ein Large Language Model (LLM)
out of the box einsetzt, dann verwendet es erst
einmal alle Informationen, die es hat. Das ist
eine riesige Anzahl an Knoten, die es beliebig
kombiniert, und deshalb kann es sehr leicht zu
Wenn ich das

Modell aber auf gewisse Datenquellen beschrin-

Halluzinationen kommen.

ke, kann man das eindimmen. Natiirlich ist das
ein Katz-und-Maus-Spiel. Jede neue Version
cines Large Language Model erzeugt neue Hal-

luzinationen.

,Nachdem so ein Proof-of-Concept-Projekt abge-
schlossen ist, kommen die Kunden dann oft auf ganz
neue Ideen. Verrickte’ Ideen, die bis vor Kurzem als
Science-Fiction gegolten haben.“

Alexander Peney, Griinder und Managing Director ByteSource

In der klassischen Informatik ist es so: Wenn ich
if, then, else schreibe, dann wird entweder if,
then oder else passieren. Wenn nicht, dann habe
ich einen Bug. Leider — oder auch zum Gliick —
ist das bei einem LLM nicht so. Halluzinatio-
nen sind sicherlich ein Problem. Aber das kann
man einschrinken. Man muss nur wissen,
womit man es zu tun hat. Wenn ich mit einem
LLM, also mit einer kiinstlichen Intelligenz, die
auf einem Large Language Model basiert, arbei-
te, dann muss ich auch wissen, dass es zu Hallu-
zination kommen kann. Auch andere Technolo-
gien haben ihre Eigenheiten, auf die man achten
muss. Aber die KI-Entwicklung lduft rasant.
Wer weifd schon, wie es in drei Monaten aus-

sehen wird?

Wir nutzen kiinstliche Intelligenz mittlerweile
iiberall, in Atlassian, in DevOps, in der Cloud,
wie nutzen es im I'T-Servicemanagement und in
der Entwicklung selbstverstindlich auch. Ich
glaube, dass die gesamte IT-Industrie, von der
Entwicklung bis zum Testing und zur Quality-
Assurance, in ein, zwei Jahren ganz anders aus-
sehen wird als jetzt.

MAN HAT DAS GEFﬁHL, DIE MEISTEN
AKTUELLEN PROJEKTE IN SACHEN KUNST-
LICHER INTELLIGENZ DREHEN SICH UM
CHATBOTS. IST DAS SO?

Solche Virtual Assistants lassen sich relativ
schnell bauen und kénnen plétzlich von zigtau-
senden Mitarbeitern genutzt werden. Man kann

ganz locker mit solchen Dingen anfangen und

das dann ausbauen. So muss man nicht mona-
telang an einem Projeket arbeiten, wo man nie
sicher sein kann, ob es nicht Probleme machrt,
sondern kann iterativ, Monat fiir Monat Funk-
tionalititen hinzuftigen. Zwolf Monate spiter
habe ich dann einen riesigen Accelerator gebaut.
Big-Bang-Projekte sind normalerweise nicht
wahnsinnig erfolgreich. Sobald man eine Basis
hat und die Sache versteht, kann man in alle
Richtungen gehen. Man kann Code generieren,
man kann Storys generieren, man kann Nodes
generieren, alles Mogliche. Nachdem so ein
Proof-of-Concept-Projekt abgeschlossen ist,
kommen die Kunden dann oft auf ganz neue
Ideen. , Verriickte“ Ideen, die bis vor Kurzem als
Science-Fiction gegolten haben. ]
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MESSBARE SYNERGIEEFFEKTE

Moderne, effiziente Fertigungsprozesse und innovative
Messtechnik geben Hand in Hand — ebenso wie die
beiden Unternehmen WANZEL und CQS, die
messtechnische Expertise mit der objektiven Priifung
und Bewertung durch ein nach ISO/IEC 17025
akkreditiertes Kalibrierlabor verbinden.

s begann im Jahr 1993, als Horst
E Hickl das Unternehmen WANZEL
grindete und dessen Kernge-

schaft in Richtung industrielle Messtechnik
und Messdatenmanagement entwi-
ckelte. Im Zuge der Zusammenarbeit
mit einer Tiroler Firma ergab sich die
Mdglichkeit, deren Kalibrierabteilung
als eigenes Unternehmen auszuglie-
dern. Horst Hickl und seine Partner

Dieses hochprazise Rauheits- und Konturen-
messgerat verbindet CAD-Zeichnungen mit Form und
Lagefunktionen, fiihrt automatisierte Messablaufe
aus und libermittelt die Datenséatze an iibergeordnete
Systeme zur Analyse von Fertigungsprozessen.
Spezielle Eigenschaften sind Durchmesserbestim-
mungen ab 0,8 bis 150 mm, Gewindekonturbestim-
mung, Autokalibrierung, automatische Zenitsuche
und verwechslungssichere USB-Tastarme.

ﬁ IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

Christof Florl und Arno
Melekusch packten die
Gelegenheit beim Schopf
und tbernahmen unter dem
Namen CQS Messtechnik
fortan Kalibiertatigkeiten
fur einen wach-
senden Kunden-
stamm.
Im  Laufe der
erfolgreichen  Ent-
wicklung wurde das
Labor eigenstandig weiter
ausgebaut und bald nach ISO/IEC
17025 akkreditiert. Heute ist CQS als eigen-
standige Gesellschaft und verlasslicher wie
professioneller Partner in der Kalibrierung
der Messgrof3en Lange, Drehmoment, Mas-
se und Harte auf dem Markt etabliert.



100 Prozent Inprocess-Messung: Unter Anwendung der DIATEST-Bohrungsmessdornen BMD kdnnen Messungen
direkt in CNC-Maschinen vorgenommen werden.

.Die Trennlinie der Unternehmen war inso-
wichtig, da die Kalibriertechnik
bestimmten Normen und Standards ent-
sprechen muss und eine von monetaren
Faktoren unabhangige Bewertung erfor-
dert”, erklart Horst Hickl. Der zweckmaBige
Einsatz von Messmitteln steht daher fur
CQS nach wie vor an oberster Stelle. In
Kombination mit den Leistungen aus dem
Hause WANZEL ist das messtechnische
Losungsangebot nachhaltig aufgestellt und
garantiert maximalen Nutzen fir den Kun-
den. .Dafiir haben wir auch ein Softwaretool
in unserem Verkaufsprogramm, das Pro-
zess- und Prifmittelfahigkeiten fur spezifi-
sche Anforderungen aufzeigt”, erganzt
Hickl. ..Ein Service, der den Entscheidungs-
prozess fur das individuell optimale Mess-
mittel wesentlich verkiirzt und erleichtert.”

fern

PROZESSREGELUNG ZWISCHEN
MASCHINEN UND MESSDATEN

Die Prozessregelung zwischen Maschinen
und Messdaten ist ein wesentlicher Teil des
Digitalisierungsangebots der WANZEL
GmbH. ,Hier werden Prozesse gestaltet, in
denen Maschinen zeitnah mit Messdaten
verknipft werden, um potenzielle Fehler-
quellen maoglichst frih zu erkennen und
bereits im Vorfeld reagieren zu konnen.” In
Zeiten der Automatisierung ist es laut dem
erfahrenen Branchenexperten auflerdem
wichtig, Prozesse qualitativ genauer zu
beobachten, zu analysieren und zu beschrei-
ben, als es bisher notwendig war, um
die Reaktion der Maschine zu verstehen und
stabile Prozesse sicherzustellen. Auf
messtechnischer Seite gilt es, die notwen-
digen Toleranzen zu integrieren, um dem
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Mittels einer Fourier-Transformation ermittelt die Software periodische Anteile (Ordnung und Amplitude) und

stellt diese als Diagramm bzw. Zahlenwert dar.

Automatisierungsprozess den notwendigen
Spielraum zu erdffnen.

Wie in der gesamten Wirtschaft und Indus-
trie hat die Digitalisierung auch in der Mess-
technik einen massiven Wandel hervorge-
rufen. ,Unsere Messgerate sind heute bei-
spielsweise in der Lage, Daten uber Funk zu
Ubertragen, die zentral beurteilt werden
konnen”, erklart Horst Hickl einen aktuellen
Schwerpunkt der Entwicklungsarbeit. Diese
beinhaltet auch das Erkennen von Prifmit-
teln via Data-Matrix-Code zur schnelleren
Zuordnung des Prifauftrags. ,Die ermittel-
ten Messdaten werden groftenteils auch
elektronisch zugeordnet und verrechnet.
Dieser Kreislauf bedeutet einen erheblichen
Effizienzgewinn, vor allem in der Zuordnung
der Protokolle zu den jeweiligen Prifmit-
teln”, so der Geschaftsfiihrer.
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PRAZISE OBERFLACHENANALYSE
MITHILFE OPTISCHER MESSTECHNIK

Im Zuge der Digitalisierung bringt das Unter-
nehmen auch Messgerate ins Spiel, die Ober-
flachen mittels optischer Messtechnik analy-
sieren. ,Eine Aufgabe, die zuvor sehr kompli-
ziert und mit viel mehr Aufwand verbunden
war als heute”, erinnert sich Horst Hickl.
.Optische Messlosungen erdffnen einen
direkten Zugriff auf den Prozess in der
Maschine und sind in der Lage, diesen zu
steuern - ein entscheidendes Instrument fiir
die Qualitatssicherung in der anspruchsvollen
Oberflachenbearbeitung, wie zum Beispiel
der Verbesserung von Gleiteigenschaften.”
Der OptoShaft 012 beispielsweise kann die
Streulichtmesstechnik auch in schwierigen
Umgebungen sowie in direkter Nahe zu

Schleif-, Hon- und Superfinish-Prozessen



opto - surf

OptoShaft 012 ist eine automatische Messmaschine,
die motorisch verschiedene Lager anfahren kann und
dort in mehreren Ebenen die Rundheit, Welligkeit
und Rauheit messen kann.

einsetzen. Die hochprazise Wellenmess-
maschine aus dem Hause OptoSurf erfasst
bis zu 4.096 Messpunkte, die mittels Soft-
ware in ein Rundheitsdiagramm umgerech-
net werden. Gleichzeitig wird die Rauheit

CQSL

MESSTECHNI‘K

WANZEL

messbar voraus

der Oberflache wahlweise quer oder in

Bearbeitungsrichtung erfasst, wodurch

Anwender wertvolle Hinweise auf die Dyna-

mik der Schleifmaschine sowie die

Reibungseigenschaften der Oberflache
erhalten. Der Kennwert Ag kann bei
gleich bleibenden Fertigungsverfahren
mit den Rautiefenwerten Ra oder Rz
verglichen werden, wenn man vorher
mit einem Tastschnittgerat Korrelations-
messungen durchgefihrt hat. Der Ag-Wert
reagiert aber auch auf Anderungen der
Oberflachentextur und Defekte, die z.B.
durch falsches Abrichten und Stérungen bei
der Kiihlmittelzufuhr entstehen kénnen. =

INFO-BOX

Verlasslicher Partner fiirs Messen und Priifen
Seit iiber 40 Jahren berdit und betreut die
WANZEL Handels- und Projektmanage-
ment Ges.m.b.H. mit Sitz in Wien ihre Kun-
den bei der Umsetzung von Projekten auf
dem Gebiet der Mess- und Priiftechnik. Das
sind 40 Jabre an Erfabrung und Know-how,
die das Unternebmen zu einem wichtigen
Partner fiir die Erstellung von mafSgeschnei-
derten Losungen in den Bereichen Quali-
titssicherung, Prozessiiberwachung und
Produktentwicklung machen.

CQs - Messtechnik GmbH
Datenorganisation zur Prifmittelverwaltung
Karwendelweg 15, 6123 Vomperbach

Tel.: +43/5242/667 60

Fax: +43/5242/667 60-20

infocgs.at, www.cgs.at

WANZEL Handels- und Projektmanagement
Ges.m.b.H.

Wagramer Strafie 173/D

1220 Wien

Tel.: +43/1/259 36 16

h.hickl@wanzel.com, www.wanzel.com
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KAUSALE Ki

Kl ist kein allwissendes Werkzeug, vielmehr erzeugt sie Inhalte, die den
Daten ahneln, mit denen sie trainiert wurde. Allerdings hat sie Schwierig-
keiten, kausale Zusammenhange zu verarbeiten. Francesco Locatello,
neuer Assistant Professor am ISTA, versucht, dieses Problem zu I&6sen.

Sonnenlicht strahlt durch ein grof8es Fenster in das neue Biiro von Francesco Locatello.
Vom Gampus-Panorama richtet sich der Blick sofort auf die Bilder im Zimmer. Die
Fotografien sind kaum erkennbar. Erst bei genauer Inspektion werden sie deutlicher. Ein
Kleiner griiner Klecks und ein sternformiges rosa Gekritzel. Langsam dimmert es. ,Das
griine Bild ist ein Kohlkopf, und das andere zeigt Seesterne®, hilft Locatello. ,Beide
schauen realistisch aus, aber irgendwie auch nicht.“ Bei den farbenfrohen Prints handelt
es sich um KI-Kunst von Tom White, dessen Serie eine Hommage daran ist, wie Maschi-
nen unsere Welt wahrnehmen. Genau daran kniipft Locatellos Forschung an. ,Unter
anderem versuchen wir Maschinen dabei zu helfen, die Welt so wahrzunehmen, wie wir
es tun®, so der Informatiker.

,Uns faszinieren besonders KI-Systeme, die in der KORRELATION IST NICHT

Lage sind, kausale Zusammenhénge zwischen Er- KAUSALITAT

eignissen zu ,begreifen - warum also eine bestimm- Locatellos Forschung konzentriert
te Handlung zu einem bestimmten Ergebnis fihrt.” sich auf maschinelles Lernen und

Francesco Locatello, Assistant Professor ISTA kiinstliche Intelligenz (KI), zwei The-
men, die vor allem in den letzten fiinf
Jahren grofle Fortschritte erfahren
haben. Mittlerweile sind wir von einer
Reihe verschiedener KI-Modelle umgeben, die uns das Leben erleichtern: Sie erkennen
Bilder, geben natiirliche Sprachen wieder, verarbeiten Wissen oder sind in selbstfahrende
Autos eingebaut, die in San Francisco die Hiigel hinauf- und hinunterfahren. Gegenwir-
tiges maschinelles Lernen kratzt jedoch meist nur an der Oberfliche der Realitit. Es
funktioniert nur unter gleichbleibenden Bedingungen einwandfrei, und Verinderungen
in der realen Welt, wechselnde Einstellungen oder die zeitliche Entwicklung von Gege-

benheiten bleiben tiberwiegend unberiicksichtigt.
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Das stetige Wachstum sowie die interdisziplindre Atmosphdre am ISTA veranlassten den Informatiker
Francesco Locatello dazu, seine KI-Forschung nach Klosterneuburg zu bringen.

Um genau diese Grenzen des maschinellen Ler-
nens zu erweitern, widmet sich Locatellos
Gruppe am Institute of Science and Technology
Austria (ISTA) dem Lernen kausaler Darstellun-
gen und Modelle aus groflen Datenmengen.
,Uns faszinieren besonders KI-Systeme, die in
der Lage sind, kausale Zusammenhinge zwi-
schen Ereignissen zu ,begreifen’ — warum also
eine bestimmte Handlung zu einem bestimm-

ten Ergebnis fiihrt“, so Locatello. Die For-
scher:innen entwickeln dafiir Theorien und
skalierbare Algorithmen, die es KI-Agenten
ermdéglichen sollen, Ursache-Wirkungs-Zusam-
menhinge zu erfassen, wenn also eine Sache zu
einer weiteren fithrt — denken Sie an fallende
Dominosteine oder ein Newton-Pendel. Sie
mochten KI-Systeme entwickeln, die Aus-
wirtkungen von Eingriffen erkennen und
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Das Lab West, das neue Zuhause der Locatello-Gruppe am ISTA-Campus, bietet verschiedene
Méglichkeiten, andere Wissenschafter:innen zu treffen und Ideen auszutauschen.

yverstehen®, wie sich Folgen in der Realitit in »Da KI-Technologien mehr und mehr in unser
den empfangenen Daten der Computer wider-  tigliches Leben integriert werden, ist es wichtig
spiegeln. Diese kausalen KI-Systeme liefern ~ zu verstehen, was passieren wiirde, wenn wir

LLangfristig wollen wir KI-Systeme so gestalten,
dass sie uns helfen kénnen, neues Wissen Uber die
Welt zu generieren. Und in gewisser Weise ist das
gar nicht so abwegig.“

Francesco Locatello, Assistant Professor ISTA

aktiv in diese Systeme eingreifen®,
erklire der Computerwissenschafter.
»Langfristig wollen wir KI-Systeme so
gestalten, dass sie uns helfen kénnen,
neues Wissen iiber die Welt zu gene-
rieren. Und in gewisser Weise ist das
gar nicht so abwegig.“

Locatello ist tiberzeugt, dass der inter-
disziplindre Charakter des ISTA in

dieser Hinsicht hilfreich sein wird.

neue Erkenntnisse, die vorhersagende (predicti- ,Der Hauptgrund, warum ich mich fir das

ve) und generative KI-Modelle allein nur schwer ISTA entschieden habe, war das breite Spek-

aus historischen Daten ableiten kénnen. trum an Forscher:innen aus verschiedenen Dis-
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ziplinen. Es wire doch fantastisch, wenn wir
KI-Modelle trainieren konnten, die letztendlich
etwas iiber Astronomie, das Universum oder das
Klima herausfinden!

EINE WISSENSCHAFTSKARRIERE

VON VENEDIG NACH WIEN

Locatello wuchs in einer kleinen Stadt in der
Nihe von Venedig auf und interessierte sich
schon immer fiir Computer. Seine Liebe zu KI-
Technologien, -Forschung und Maschinen ent-
wickelte sich aber erst, als er von 2016 bis 2020
Doktorand an der ETH Ziirich und am Max-
Planck-Institut fiir Intelligente Systeme war.
Wihrend dieses Zeitraums arbeitete er mit

Google als Forschungsberater sowie als Prakti-

kant im Softwarebereich. Nach seinem

Abschluss wurde er Senior Applied Scientist
und leitete sein eigenes Forschungsteam bei
Amazon Web Services mit dem Schwerpunkt
auf kausales Reprisentationslernen.

Zum ISTA kommt er mit einigen Auszeichnun-
gen im Gepick — dem Best Paper Award auf der
internationalen Konferenz fiir maschinelles Ler-
nen (ICML) 2019 und dem Hector Stiftung-
Preis fiir herausragende wissenschaftliche Leis-
tungen im Bereich des maschinellen Lernens.
Damit das ganze Jahr ein Hauch von Italien
durch das Biiro weht, zieren es ein kleiner Oli-
ven- und ein Zitronenbaum. Der Zitronen-
baum trigt sogar knallgelbe Friichte — vielleicht
ja ein Omen fiir eine erfolgreiche Zukunft auf
dem Campus. (]

INFO-BOX

Uber ISTA

Das Institute of Science and Technology
Austria (ISTA) ist ein Forschungsinstitut mit
eigenem Promotionsrecht. Es beschéaftigt
Professor:innen nach einem Tenure-Track-
Modell, Post-Doktorand:innen und Ph.D.-
Student:innen. Die Graduate School des
ISTA bietet hoch qualifizierten Student:innen
mit einem Bachelor- oder Masterabschluss
in Biologie, Mathematik, Informatik, Physik,
Chemie und verwandten Bereichen voll
finanzierte Doktoratsstellen. Neben dem
Bekenntnis zum Prinzip der Grundlagen-
forschung, die rein durch wissenschaftliche
Neugier getrieben wird, setzt ISTA da-

rauf, wissenschaftliche Erkenntnisse durch
technologischen Transfer und Wissensver-
mittlung in die Gesellschaft zu tragen. Der
aktuelle Prasident ist Martin Hetzer, ein
renommierter Molekularbiologe und vormals
Senior Vice President am The Salk Institute
for Biological Studies in Kalifornien, USA.
www.ista.ac.at
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MENSCH IM KI-ZEITALTER

Der Mensch hat immer schon durch seine speziellen Fahigkeiten Uber-
lebt und ist wohl ein ganz besonderes Lebewesen - in jeglicher Hinsicht.
Doch welche menschlichen Fahigkeiten werden uns in Zukunft gegen-
Uber intelligenten Assistenzsystemen und Maschinen auszeichnen?

ngenschaften rund um generative KI hat sich sehr viel in unserer Welt
ele Menschen erkennen erst jetzt das grofle Potenzial dieser Technologien,
ndere wiederum noch groflerer Angst und befiirchten, dass ihre Jobs gefihrdet
ind. Sie n sich bedroht. Der Software-Gigant Microsoft hat mit Microsoft Co-Pilot
nun auch noch ein auf OpenAl/ChatGPT basierendes Assistenzsystem fiir Microsoft
Word, Excel, PowerPoint und Microsoft Teams geschaffen und verspricht, damit Men-
schen und deren Arbeit produktiver zu machen. Dariiber hinaus wird die Arbeitswelt mit
kiinstlich intelligenter Software tiberschwemmt. Es kommen beinahe tiglich neue Werk-
zeuge und Moglichkeiten auf den Markt. Welche Fihigkeiten werden wir Menschen in
dieser von uns geschaffenen kiinstlich intelligenten Arbeitswelt noch benétigen?

FAHIGKEITEN STARKEN, IN DENEN MASCHINEN SCHWACH SIND

Wenn intelligente Maschinen offensichtlich auch Arbeiten tibernehmen, die vor Kurzem
nur dem Menschen vorbehalten waren, dann wird es im Gegenzug natiirlich auch viele
Moglichkeiten fiir Aufgaben geben, die Menschen besonders gut kénnen und bei denen
Maschinen nicht gut abschneiden. Wir miissen genau diese groffartigen menschlichen
Fihigkeiten stirken und uns dahingehend anpassen, um in der digitalen Arbeitswelt von
morgen zu {iberleben. Nach wie vor unterscheiden sich das Gehirn und unsere natiirliche
Intuition unheimlich stark von einer mathematischen und auf Algorithmen basierenden
Intelligenz. ChatGPT zum Beispiel berechnet jedes Wort anhand einer Wahrscheinlich-
keit und versteht nicht einmal, was es da schreibt, hat keine Gefiihle dabei und ist auch
nicht empathisch. In Zukunft ist daher die Kombination aus sozialer Kompetenz und
technischem Wissen wichtiger denn je, um bestméglich am Arbeitsmarkt zu bestehen.

DER MENSCH KANN PROBLEME KREATIV LOSEN - UND LUGEN

Digitale Assistenzsysteme sind so intelligent, wie sie von uns Menschen bedient und
gefiittert werden — Stichwort ,Prompten®. Die algorithmische Intelligenz allein ist nicht
kreativ oder intelligent, auch wenn sich das fiir viele Menschen vielleicht so anfiihlt —
denn ohne Menschen geht es nicht. Eine Maschine kann auch nicht ligen, wie man
immer wieder liest. Liigen ist ein zutiefst menschlicher und kreativer Prozess, der vor
allem bewusst von uns eingesetzt wird. Eine Maschine liefert maximal falsche Berech-
nungen bzw. falsche Antworten und dies ohne Bewusstsein. Ich selbst habe die besten
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In Zukunft ist die Kombination aus sozialer Kompetenz und technischem Wissen wichtiger denn je, um

bestmodglich am Arbeitsmarkt zu bestehen.

Ideen, wihrend ich mich mit anderen Men-
schen in einem der wunderbaren Kaffeehiuser
Wiens unterhalte oder mit meinem Hund einen
Spaziergang in der Natur mache — einfach so.
Wenn man eine Maschine also mit kreativen
und geschickten Fragen konfrontiert, wird diese
auch besser verwertbare und individuelle Ergeb-
nisse liefern konnen. Dies gilt auch fiir Microsoft
Co-Pilot und andere intelligente, chatbasierende
Assistenzsysteme. Um sich gut auf die Zukunft
der Arbeit vorzubereiten, sollte man vor allem
auch sein kreatives Gehirn benutzen und genau
diese Fihigkeit stirken und ausbauen.

ANPASSUNGSFAHIGKEIT ALS BESONDERE
STARKE FUR ARBEITSWELT VON MORGEN
Es gibt noch zahlreiche andere Eigenschaften
und Themen, die uns Menschen gegeniiber

ist Digital- und Transformationsexperte, Vizeprasident des VOslI, Keynote-Speaker, Berater,
Mitglied des Inner-Circle von twogether.wien, CEO von HATAHET, Autor und Mentor.
Nahere Informationen finden Sie unter www.nahedhatahet.eu.

ciner intelligenten Maschine auszeichnen. Im
Allgemeinen sollten wir alle versuchen, genau
diese menschlichen Fihigkeiten zu stirken.
Ethik und Moral werden dabei ebenfalls eine
sehr wichtige Rolle spielen und auch ein Grund-
verstindnis von Sicherheit, Datenschutz, Recht
und Regulierung sollte man nicht auffen vor
lassen, wenn man sich in Zukunft beruflich mit
kiinstlicher Intelligenz beschiftigen oder gar in
diesem Bereich arbeiten will. Eines ist jedoch
klar und liegt auf der Hand: Ohne lebenslanges
Lernen und ohne sich laufend anzupassen wird
es in Zukunft nicht mehr funktionieren. Wer
sich also schnell und gut an die sich laufend
verindernde digitale Umwelt anpassen kénnen
wird, wird auch das Zeitalter intelligenter
Maschinen meistern und sich darin vor allem als
Mensch erfiillen kénnen. [

Nahed Hatahet
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BUNTE TEAMS

32 Prozent Frauenanteil, 50 Prozent Frauen im Top-Management, zwei
GeschaftsfUhrerinnen, Mitarbeiter:innen aus rund 25 Nationen und zahl-
reiche Quereinsteiger:innen - bei der WienlT ticken die Uhren anders. Man
setzt bewusst auf eine méglichst bunte Zusammensetzung der Teams.

Die Studieisorgte fiir Aufschen in der IT-Welt: ,,90 Prozent der globalen Unternehmen haben
Schwicrigkeiten, Inklusion und Diversitit innerhalb ihrer Technologie- bzw. IT-Teams zu
verwitklichen®, so das Beratungsunternehmen Capgemini vor eineinhalb Jahren. Ein echtes
Manko, wie die Studienautor:innen meinen. , Fiir mehr als zwei Drittel der Vorreiter haben
Inklusivitit und Diversitit zu Innovation und Differenzierung gefiihrt”, kommentieren sie
die Studienergebnisse. Neue Wege gehen ist angesagt. Nicht zuletzt auch, um am hart
umkimpften Marke fiir Fachkrifte reiissieren zu konnen. Speziell in der IT, wo laut einer
Studie des Industriewissenschaftlichen Instituts dsterreichweit bis zu 28.000 Fachkrifte

fehlen. Um an die begehrte ,,Ware* Mitarbeiter:in zu kommen, heifdt es umdenken.

QUEREINSTEIGER:INNEN ALS BEREICHERUNG

Bei der WienIT hat dieses Umdenken lingst eingesetzt. Diversitit ist das Gebot der
Stunde — auch Quereinsteiger:innen sind willkommen. Wobei die Quereinsteiger:innen
in der ersten Zeit mittels eines umfassenden Mentoring- und Ausbildungsprogramms an
ihre neue Rolle herangefiihrt werden. Daniela Lidl, eine der beiden Geschiftsfithrerinnen
von WienIT: ,Ich habe eine ehemalige Konditorin angeworben, die heute bei WienIT
im Change & Adoption Management titig ist. Oder eine Content-Managerin, die davor
in der Filialleitung einer Drogerickette war. Beide sind happy in der Welt der Bits und
Bytes.“ Eva-Christina Schwarzl, zweite Geschiftsfithrerin der WienIT, erginzt: ,Dieser
Mix in der Expertise unserer Mitarbeiter:innen trigt dazu bei, unsere Rolle als zentraler
IT- und Businesspartner der Wiener-Stadtwerke-Gruppe erfolgreich umzusetzen.“ Ein
Team mit vielfdltig zusammengesetzten Mitgliedern birgt unter anderem in der Entwick-
lung immense Vorteile. Die Teammitglieder bringen unterschiedliche Perspektiven und
Erfahrungen ein. Herkunft, Geschlecht, Alter, Fihigkeiten — die Teams sind breit aufge-
stellt. Diese Diversitit versetzt die Teams in die Lage, die berithmte Schwarmintelligenz
abzurufen. Das Miteinander unterschiedlicher Menschen fordert die Kreativitit, die
wiederum die I'T-Services bereichert und fiir die User:innen zu einem verbesserten
Nutzungserlebnis fiihrt.

DIGITALES LABOR ALS INNOVATION-HUB

Apropos User:innen: Mit ihren rund 600 Mitarbeiter:innen aus rund 25 Nationen sorgt
WienIT dafiir, dass das digitale Herz der wichtigsten Infrastrukturunternehmen Wiens
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Eva-Christina Schwarzl (li.) und Daniela Lidl (re.), Geschaftsfuhrerinnen der WienIT

zuverlissig pocht. Sie betreut Unternechmen wie
die Wiener Linien, die Wiener Lokalbahnen,
die Wiener Netze, Wien Energie bis hin zur
Bestattung, die Friedhofe der Stadt und zahlrei-
che weitere Betriebe — insgesamt an die
16.000 Mitarbeiter:innen mit ganz unterschied-
lichen Kenntnissen und Anforderungen — eine
durchaus erkleckliche Anzahl.

Um diese Anforderungen noch besser zu erfiil-
len, wird laufend an Innovationen wie kiinstli-
cher Intelligenz (KI) oder Virtual Reality (VR)
entwickelt. Auch das Thema Quantenkrypto-
grafie findet Platz. Das eigens gegriindete Digi.
Lab arbeitet bereits heute an den Technologien
von morgen. Wie bei einem Start-up ist das
Out-of-the-box-Denken ein zentrales Momen-
tum der Digi.Lab-Strategie. Zukunftsweisende
Technologien werden erforscht, entwickelt,
getestet und auf ihre Anwendbarkeit in der Pra-
xis tiberpriift. Gemeinsam werden die Innovati-
onen dann umgesetzt.

Umdenken und neue Wege gehen, das gilt auch
fiir die Arbeitsplitze. New Work eben, um ein —

mittlerweile nicht nur unter Eingeweihten —
gefliigeltes Wort zu verwenden. Doch wie sieht
ein solcher Arbeitsplatz der Zukunft iiberhaupt
aus — zum Beispiel bei der WienIT? Daniela
Lidl: ,,Unser Biiro verfiigt iiber ein Open-Space-
Konzept mit Hybrid-Meeting-Riumen, Krea-
tivriumen, Fokuszonen und einem Social Hub.
Unsere Teams arbeiten flexibel und ortsunab-
hingig zusammen. Der Arbeitsplatz der Zukunft
ist eine Symbiose aus Mensch und Technologie,
in der Flexibilitit und Effektivitit den Puls-
schlag vorgeben.

Dafiir, dass die WienIT, die 2023 ihr 20-Jahr-
Firmenjubilium gefeiert hat, so ticke, wie sie
tickt, und neue Wege geht, sorgen nicht zuletzt
die beiden Geschiftsfithrerinnen. Mit einem
Frauenanteil von 50 Prozent gilt im Top-
Management {ibrigens das Prinzip ,Halbe-hal-
be®. Auch das ist ein neuer Weg, zumindest in
Osterreich, wo der Frauenanteil im Top-
Management von Unternehmen aktuell bei
19,7 Prozent liegt. n
www.wienit.at
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EINFACH BEWERBEN

Ein attraktiver Arbeitgeber fur IT-Fachkrafte zu sein, beginnt schon vor
dem ersten Arbeitstag - und zwar beim Bewerbungsprozess. Warum
Bewerben so einfach sein muss wie Onlineshopping, erklart Georg
Konjovic, CEO von karriere.at.

gab es in Osterreich so viele offene Stellen: Trotz Rezession sind iiber
sitionen unbesetzt. In der IT-Branche fehlen laut einer aktuellen Studie des
n ssenschaftlichen Instituts bis zu 28.000 ausgebildete Arbeitskrifte. Zwolf
roze r auf karriere.at im Vorjahr geschalteten Inserate entfielen auf das Berufsfeld
LT, EDV® — damit liegt es auf dem zweiten Platz der Berufsfelder mit den meisten
Stelleninseraten hinter , Technik, Ingenieurwesen (mehr dazu im neuen karriere.at-
Arbeitsmarktreport unter www.karriere.at/hr/tipps).
Ein Blick auf die demografische Entwicklung im Land macht klar, dass der Fachkrifte-
mangel noch linger bestehen bleibt. Die geburtenstarke Generation der Babyboomer
(Jahrginge 1955 bis 1969) verabschiedet sich nach und nach in die Pension, aktuell sind
bereits iiber die Hilfte der Erwerbstitigen in Osterreich ilter als 55 Jahre. Folge-
generationen konnen die Anzahl der Abginge nicht aufwiegen.

DIE HALFTE DER ARBEITERNEHMER:INNEN WARE BEREIT FUR EINEN JOBWECHSEL
Eine reprisentative Meinungsumfrage von Marketagent im Auftrag von karriere.at zeigt,
dass elf Prozent der befragten Berufstitigen aktiv auf der Suche nach einem neuen Job
sind. Weitere 39 Prozent suchen nicht aktiv nach einer neuen Stelle, sehen sich aber ohne
Zeitdruck um bzw. wiren fiir einen Wechsel bereit. Das heif3t, dass bei der Hilfte der
Arbeitnehmer:innen die Méglichkeit besteht, sie mit einem attraktiven Angebot anzu-
sprechen bzw. abzuwerben.

Doch was macht ein Angebot aus Sicht der Arbeitnehmer:innen attraktiv? Ein hoheres
Gehalt wiire fiir tiber die Hilfte der Erwerbstitigen ein Grund fiir einen Job- oder Arbeit-
geberwechsel. Damit ist das Gehalt mit Abstand der wichtigste Grund fiir einen solchen
Wechsel — mit der Teuerung gewinnt er sogar noch an Relevanz. Auch bei den Benefits
fithren die monetiren Benefits (Primien, der Fahrtkostenzuschuss und die betriebliche
Altersvorsorge) die Top Ten der ansprechendsten Zusatzleistungen von Unternehmen fiir
ihre Mitarbeitenden an. Die finanziell ansprechenden Aspekte eines Jobs diirfen damit
als Conditio sine qua non gelten — nur, wenn der Job finanziell ansprechend ist, kommt
er fiir die Erwerbsfihigen iiberhaupt infrage. Stimmen die Vorstellungen der
Arbeitnehmer:in in diesem Punkt mit dem Stellenangebot tiberein, dann wird ein Job
auch nach Aspekten wie Arbeitsklima, Flexibilitit (z. B. Homeoffice) und Teamstrukeur
bewertet.
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Arbeitgeber sollten sich beim Bewerbungsprozess am Online-Shopping orientieren.

BEWERBEN MUSS SO EINFACH SEIN

WIE ONLINESHOPPING

Um insbesondere jene Jobsuchenden zu errei-
chen, die sich ohne Druck nach Jobangeboten
umschen, muss aber auch der Bewerbungspro-
zess den Anforderungen geniigen. Von Men-
schen, die es heute vom Onlineshopping
gewohnt sind, innerhalb weniger Minuten
einen Kauf abzuschlieffen, kénnen Arbeitgeber
nicht erwarten, dass sie sich beim Bewerben mit
aufwendigen Datencingaben herumschlagen.
Die Abbruchquote wird selbstverstindlich in
die Hohe schnellen, die Chance auf potenzielle
Bewerbungen wird vertan. Ein attraktiver
Arbeitgeber zu sein, beginnt also schon hier.
Der optimale Bewerbungsprozess folgt den
Logiken des Onlineshoppings: in drei Klicks
zum Ziel. Auf karriere.at beispielsweise funktio-
niert das fiir registrierte User:innen und Unter-
nehmen folgendermaflen:

1. Die Bewerber:innen klicken auf das Jobinse-

Nahere Informationen finden Sie unter karriere.at.

rat, das alle wesentlichen Informationen enthilt.
2. Am Ende des Inserats klicken sie auf die inte-
grierte Schaltfliche ,Jetzt bewerben®. Aus den
im Profil bereits hinterlegten Daten wird eine
Bewerbung zusammengestellt, die die User:in-
nen bei Bedarf noch bearbeiten kénnen. Sie
miissen sich nicht extra auf einer anderen Platt-
form registrieren.

3. Die User:innen schicken die Bewerbung ab,
und zwar innerhalb desselben Systems.

4. Sobald die Bewerbung erfolgreich beim
potenziellen Arbeitgeber eingegangen ist,
erscheint auf der Seite die Meldung: ,Deine
Bewerbung wurde erfolgreich an Unternehmen
XY iibermittelt.”

Die Arbeitgeber erhalten die Bewerbungen
sicher und DSGVO-konform im Bewerberma-
nagementsystem (ATS). So sind alle Unterlagen
an einem Platz und leichter zu finden als im
E-Mail-Posteingang. Eine Bewerbung ist so fiir
User:innen in drei Klicks erledigt. [

Georg Konjovic
ist CEO von karriere.at.
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AGILE TALENTAKQUISE

In der IT-Branche ist die Talentakquise und -bindung zu einem entschei-
denden Thema flr wachsende Unternehmen geworden. Schnelligkeit,
Zusammenarbeit und Transparenz sind die Schllsselfaktoren flr den
Erfolg, ist Norma Acevedo von Rodriguez Pardo & Assocs Uberzeugt.

ahren trat ich in ein junges deutsches Unternehmen ein, dessen IT-Entwick-
anisation selbst bereits agil aufgestellt war, das Talent-Acquisition-Team (TA-
ar jedoch cher traditionell aufgestellt. Die Frage lautete: Kénnen schlanke und
rinzipien dem TA-Team dabei helfen, die Herausforderungen zu meistern?

DIE ZU LOSENDEN PROBLEME
Im Gegensatz zu der Situation vor 30 Jahren, als IT-Fachleute nach Jobs suchten, sind es
heute die Unternehmen, die dringend I'T-Fachleute brauchen und suchen. Nach Anga-
ben des U.S. Bureau of Labor Statistics wird die Beschiftigung in Computer- und
Informationstechnologie-Berufen von heute bis 2030 voraussichtlich um 22 Prozent
zunehmen, schneller als der Durchschnitt aller anderen Berufe. Dariiber hinaus hat die
deutsche Bundesagentur fiir Arbeit in ihrem Statistikeeil, der Broschiire IT-Fachkrifte,
verdffentlicht, dass Stellen fiir IT-Fachkrif-

,Im Gegensatz zu der Situation vor 30 Jahren, te durchschnitlich etwa 14 Tage linger

als IT-Fachleute nach Jobs suchten, sind es
heute die Unternehmen, die dringend
IT-Fachleute brauchen und suchen.”

offenbleiben als Stellen anderer Berufe —
und der Trend geht nach oben. Zusitzlich
macht unsere festgefahrene Biirokratie die

Talentakquise noch schwieriger als sonst.
Norma Acevedo, Partnerin

L TR LT L T SICH DEN HERAUSFORDERUNGEN

STELLEN

Nach dem Entschluss, ein Entwicklungs-
zentrum in Bulgarien zu erdffnen, war der erste Schritt die Organisation eines Work-
shops mit den bulgarischen Entwicklungsteams. Diese entsandten Vertreter, um die
Situation zu analysieren und Wege zu finden, Hindernisse zu beseitigen. Zu den wich-
tigsten Hindernissen, die die Teams feststellten, gehérten die folgenden vier:
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Anders als frher kénnen sich IT-Fachkrafte heute ihren Arbeitgeber frei aussuchen, und Stellen far
IT-Fachkrafte bleiben langer offen als Stellen in anderen Berufen.

® Nach dem ersten erfolgreichen Telefoninter-
view zwischen dem neuen Bewerber und dem
TA-Manager wurde das Bewerbungsformular
an den Priifungsausschuss des Einstellungs-
leiters weitergeleitet.

m Wenn die Bewerbung die Priifung durch den
Einstellungsleiter bestand, wurde ein zweites
Gesprich angesetzt, an dem der Einstellungs-
leiter, der TA-Manager und der Bewerber
teilnahmen.

® Wurde auch das zweite Gesprich bestanden,
wurde ein drittes Gesprich mit einigen erfah-
renen Entwicklern angesetzt.

m Erst dann wurde eine Entscheidung getroffen.

Dies resultiert in langen Bewerbungsverfahren

und einem hohen biirokratischen Aufwand.

GERINGE BETEILIGUNG DES ENTWICK-
LUNGSTEAMS BEI DER AUSWAHL

Wenn der ,Kunde® des Talentakquisitionsteams,
d.h. das Entwicklungsteam, nicht in den Ein-
stellungsprozess einbezogen wurde oder das
Team nicht die endgiiltige Entscheidung getrof-
fen hat, konnen sprachliche und kulturelle
Barrieren dazu fithren, dass sich Mitarbeiter
nicht wohl in ihrer Arbeitsumgebung fithlen
oder vom Team nicht akzeptiert werden.

FEHLENDE TRANSPARENZ

Unsere Entwicklungsteams wollten wihrend
des gesamten Einstellungsprozesses zusammen-
arbeiten und einen transparenten Personalstatus
fir alle Teams haben. Wie wir alle wissen, ist
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INFO-BOX

Uber die Autorin

Norma Acevedo ist Partnerin bei der inter-
nationalen Firma Rodriguez Pardo & Assocs.
Als Business Agility Consultant und Agile-
Expertin unterstltzt sie Organisationen
weltweit auf ihrem Weg zur Agilitat. Als
Program Manager bei Commercetools, der
weltweit fihrenden Handelsplattform, war
Norma Acevedo Teil des FUhrungsteams,
das fur die Definition der organisatorischen
Prozesse und Strukturen verantwortlich war.
Seit Uber 27 Jahren ist Norma als Soft-
wareentwicklerin, Wartungsingenieur, Trai-
nerin, Prozessingenieurin und Deployment
Managerin bei Ericsson tatig. Sie war inten-
siv in die Agile Transformation im Ericsson
ICT Center Aachen involviert und agierte
als Change Agent, Coach und Beraterin fur
Ericsson-Kunden. Sie ist eine international
renommierte 6ffentliche Rednerin auf Agile-,
Design-Thinking- und DevOps-Konferenzen.
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Transparenz die Grundlage fiir Vertrauen, was

wiederum die Basis fiir Zusammenarbeit und
offene Kommunikation ist.

DAS BRANDING UND DER RUF

DES UNTERNEHMENS

Die Marke unseres Unternehmens in Bulgarien
war in ein ,Schwesterunternchmen® integtiert,
das eine starke Prisenz im Land und einen
guten Ruf als Einzelhandelsmarke hatte, doch
die Marke des Schwesterunternehmens war fiir
IT-Fachleute nicht attraktiv. Wiirden Sie als
talentierter I'T-Fachmann fiir eine unbekannte
Marke arbeiten?

PROBLEMLOSUNGSANSATZ

Aus den ermittelten Hindernissen definierten

wir dann Ziele:

m Reduzierung des biirokratischen Prozesses der
TA durch vermehrte Dialoge.



B Zusammenarbeit wihrend des gesamten Pro-

zesses.

m Beteiligung des Entwicklungsteams wihrend
des gesamten Prozesses.

m Volle Transparenz wihrend des gesamten Pro-
zesses.

m Die Vormundschaft der Schwester verlassen
und unsere eigene Marke schaffen

LEAN-PROZESS: ZUSAMMENARBEIT MIT DEM
ENTWICKLUNGSTEAM VON ANFANG AN

Das TA-Team erklirte sich bereit, die Dokumen-
tation auf ein Minimum zu beschrinken und
lieber einen Dialog zu fiihren, anstatt Papiere
auszufiillen. Das Konzept eines ,Teamtages®
wurde erstellt und umgesetze. Dies hatte eine
erstaunliche Auswirkung, indem es die Zykluszeit
des Prozesses von Wochen auf Tage verkiirzte!
Der siebenstufige Prozess, bei dem der Mensch
im Mittelpunke steht, sieht folgendermafien aus:

SW Engineer,
candidate

Es ist wichtig, Transparenz im gesamten Prozess
und fur alle Beteiligten sicherzustellen, um
Vertrauen und eine offene Kommunikation zu
schaffen. Bei dem siebenstufigen TA-Prozess
steht der Mensch im Mittelpunkt.

Schritt A: Vor dem Teamtag kontaktiert das TA-
Team den Kandidaten und vereinbart einen
Termin.

Schritte B, C, D und E: Diese Schritte bilden den
Teamtag. An einem Arbeitstag trifft sich das
Team mit dem Kandidaten, um ein erstes
Gesprich zu fithren, bei einem Mittagessen
informelle Gespriche zu erméglichen und das
Eis zu brechen, um dem Bewerber eine techni-
sche Aufgabe zuzuweisen, die er an einem der
Schreibtische des Teams bearbeitet, vom Kandi-
daten cine Prisentation der Aufgabe und das
Feedback zum ,, Teamtag” an das Team einzuho-
len sowie dem TA-Team die Entscheidung des
Teams mitzuteilen. Das TA-Team wiederum
kontaktiert den Kandidaten. Falls der Kandidat
nicht fiir die Stelle akzeptiert wird, bedankt sich
das TA-Team beim Kandidaten fiir sein Interes-
se und die investierte Zeit. Bittet der Kandidat
um nihere Angaben zu den Griinden fiir die

2024 IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE ﬁ

Fotos: Tumisu/Pixabay (1), Rodriguez Pardo & Assocs (2)



Ablehnung, so gibt die TA diese Informationen
respektvoll weiter. Transparenz in alle Richtun-
gen ist das Gebot der Stunde!

Schritte F und G: Im Fall einer positiven Ent-
scheidung fihrt das TA-Team mit den entspre-
chenden Vertragsverhandlungen fort, und das
Entwicklerteam wird {iber den Vertragsbeginn
informiert.

VOLLE TRANSPARENZ WAHREND DES
GESAMTEN PROZESSES

Die Muttergesellschaft war im Bereich des visu-
ellen Managements recht fortschrittlich und hat
ein Dashboard entwickelt, um den Personalbe-
stand des gesamten Teams und seinen Bedarf an
neuen Talenten zu visualisieren. An einer Wand

Besetzungsliste in der Unternehmenszentrale
(0.) und der Muttergesellschaft in Kéln (u.)

ﬁ IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

in der Haupthalle, die fiir alle Mitarbeiter gut

sichtbar ist, schuf das Unternehmen ein ,brick

and mortar“-Board.

Mit farbigen Post-it-Zetteln wurde der Status

jedes Teams markiert. Jedes Entwicklungsteam

war dafiir verantwortlich, seine Situation auf
dem neuesten Stand zu halten:

m Rosa: Benotigte Rolle (Ich werde gebraucht).

® Griin: Name des kiinftigen neuen Teammit-
glieds sowie das Ankunftsdatum (Ich werde
ankommen).

® Blau: Name eines Teammitglieds, das wegen
Rotation, Elternurlaub oder aus anderen
Griinden abwesend war, das Datum, wann es
zuriickkommt und wo es sich befindet (Ich
bin woanders).

m Gelb: Name des Teammitglieds, das das Team
verlisst, und das letzte vertraglich vereinbarte
Datum (Ich werde gehen).

Obwohl dies nicht die Absicht der Tafel war,

wirkte sich die Prisentation der Tafel bei exter-

nen Besuchern positiv auf unser Image aus und
inspirierte sie dazu, etwas Ahnliches in ihrem

Unternehmen einzufiihren.

Auf der linken Seite verwendeten wir eine Siule

pro angefragter Rolle. Die Teams platzierten

ihre kleinen Logos in der entsprechenden Rol-
lenspalte, um ihre Anfragen sichtbar zu machen.

In einem wochentlichen Meeting priorisierten

die Vertreter der Entwicklungsteams und ein

TA-Vertreter gemeinsam die benétigten Rollen-

Queues. Die Priorisierung basierte auf den Kri-

terien, die die Teams bei der Definition des

Prozesses formuliert hatten. Die zwei wichtigs-

ten Aspekte waren: die ,Kritikalitit der zu

erbringenden Leistung® und die Grofle des

Teams. Das Team, das ganz oben in der Warte-

schlange stand, hatte die hochste Prioritit und

plante seinen ,Teamtag® zuerst. Als wir das

Brett in Bulgarien nachbauten, entschieden wir,

die Einstellungsfragen in die Backlogs mit auf-

zunchmen und wie alle anderen Backlogs zu
priorisieren.



Feedback von Bewerbern, Teams und allen Beteiligten kann dazu genutzt werden, den Rekrutierungs-

prozess laufend zu verbessern.

FAZIT

m Diese Methode erméglicht es den Mitgliedern
des Entwicklungsteams, die besten Kandida-
ten fiir ihre Teams und das Unternehmen zu
gewinnen und zu sichern.

m Kandidaten sind Fachleute. Wir miissen sie
respektieren und eine offene Kommunikation
mit ihnen pflegen.

m Unterschitzen Sie nicht die Macht einer wei-
fen Wand in der Mitte Thres Unternehmens —

ist Partnerin bei Rodriguez Pardo & Assocs.
Nahere Informationen finden Sie unter www.rodriguezpardo.com.

hingen Sie dort die Stellenausschreibung fiir
das Entwicklerteam aus. Denken Sie daran:
Transparenz schafft Vertrauen, und Vertrauen
erleichtert die Zusammenarbeit und gute
Kommunikation.

m Verbessern Sie Thren Rekrutierungsprozess
laufend mit dem Feedback von Bewerbern,
Teams, Managern und sogar Besuchern.
Holen Sie Feedback ein und beschleunigen
Sie die Verbesserung. [

Norma Acevedo
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DIGITALISIERUNG
SCHAFFT JOBS

Laut einer Studie von Schneider Electric tragt die Digitalisierung nicht
nur dazu bei, den Fachkraftemangel zu bewaltigen, sondern schafft auch
neue Arbeitsplatze.

isierung wird in den kommenden drei Jahren von entscheidender Bedeutung
icunternehmen sein. Zu diesem Ergebnis kommt eine von Schneider Electric
chte Studie zur Zukunft der Arbeit in der Industrie. Besonders bemerkenswert:
die Hilfte (45 Prozent) der Unternehmen gehen davon aus, dass durch die Digi-
talisierung neue Arbeitsplitze im Bereich der operativen Technologie (OT) geschaffen
werden. Die Studie unterstreicht aufSerdem das Ausmaf§ des globalen industriellen Fach-
kriftemangels, sodass die Talentakquise und Mitarbeiterbindung fiir mehr als die Hilfte
der Befragten (52 Prozent) eine zentrale Herausforderung darstellt. Neben dem Problem
identifiziert die Studie aber auch die Lésung. So sind sich iiber zwei Drittel (70 Prozent)
der Befragten einig, dass die Digitalisierung dabei hilft, den Mangel an qualifiziertem
Personal zu bewiltigen. Digitale Werkzeuge werden demnach nicht linger nur als Mittel
betrachtet, Produktivitit und Effizienz zu steigern. Zudem deutet dies darauf hin, dass
unter Industrieunternechmen ein gewisser Optimismus hinsichdich der Bewiltigung
aktueller Personalprobleme geteilt wird. Durchgefiihrt wurde die von Schneider Electric
in Auftrag gegebene Studie vom Forschungsunternehmen Omdia. Befragt wurden
407 Industrieunternehmen jeder Grofle in Westeuropa (Grofibritannien, Deutschland,
Frankreich, Italien, Spanien, Dianemark und Schweden), den USA, in China, Indien und
Stidostasien (Vietnam, Thailand und die Philippinen).

VERANDERUNGEN AM ARBEITSPLATZ

,Digitalisierung bringt nicht nur Produktivitats-
Wihrend viele Unternechmen noch mit

und Effizienzvorteile. Sie ist entscheidend, um
wichtige Herausforderungen im Personalbereich
von Industrieunternehmen zu I6sen.”

dem Fachkriftemangel kimpfen, erlebt der
industrielle Arbeitsplatz rasante Verinde-
rungen. Fortschrittliche Technologien —
Ali Haj Fraj, Senior Vice President, Digital Factory & etwa kiinstliche Intclligenz (KI) und der

Industrial Automation Schneider Electric digit ale Zwillinge _ sowie Nachh altigkeits—
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70 Prozent der befragten Unternehmen sind der Meinung, dass die Digitalisierung dazu beitragt, den
Fachkraftemangel zu bewaltigen.

ziele werden zunehmend in Prozesse und Beleg-
schaft integriert. 45 Prozent der Befragten sind
weiterhin der Meinung, dass die wachsenden
Anforderungen an dkologische Nachhaltigkeits-
ziele eine erhebliche Erweiterung bestehender
Aufgabenbereiche in den Werken erfordern. Bei
sozialen Nachhaltigkeitszielen sind es 47 Pro-

zent.

ZUKUNFT DER ARBEIT UND

NEUE HERAUSFORDERUNGEN

Digitale Technologien verbessern die Arbeitsbe-
dingungen, indem sie repetitive, schwere oder
gefihrliche Aufgaben ersetzen und die Arbeits-
belastung reduzieren. Sie konnen die Fihigkei-

ten von Menschen verbessern und neue Arbeits-
plitze mit hoherem Wertschépfungsanteil
ermdglichen, sodass mehr Zeit fiir kreative
Aufgaben und die berufliche Entwicklung
bleibt.

Drei von fiinf (60 Prozent) der Befragten gehen
davon aus, dass sich OT-Rollen, also Beschiifti-
gungen rund um die Installation, Wartung,
Uberwachung oder Optimierung von operati-
ven Systemen und -Geriten, in den nichsten
drei Jahren verindern werden. 41 Prozent
erwarten eine moderate Verinderung, 19 Pro-
zent sogar eine signifikante Verinderung. Darii-
ber hinaus sind sich 73 Prozent sicher, dass die
Digitalisierung die Art der Arbeit in den
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Laut der Umfrage von Schneider Electric sehen 45 Prozent der Befragten in der Digitalisierung den
Hauptgrund fur die Schaffung neuer Arbeitsplatze.

nichsten drei Jahren wesentlich verindern wird.
Und fast ein Drittel (31 Prozent) glauben, dass
Qualititskontrollen am stirksten von der Digi-

talisierung profitieren werden.

NEUE KENNTNISSE UND FERTIGKEITEN

Die Umfrage ergab weiterhin, dass Industrie-
unternechmen davon ausgehen, in den nichsten
drei Jahren in den Bereichen Robotik, Daten-
verarbeitung, Visualisierung und Analyse neue
Kompetenzen aufbauen zu miissen. Im Bereich
der Programmierung und Integration von
Robotiklosungen geben 49 Prozent an, nicht
oder nur unzureichend qualifiziert zu sein, in

w IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

den anderen Bereichen mehr als 30 Prozent.
Wihrend Investitionen in Datenverarbeitung,
Visualisierung und Analyse fiir die Befragten
cine hohe Prioritit haben, wird der Program-
mierung und Integration von Robotiklésungen
von fast der Hilfte der Befragten dennoch nur
eine mittlere Prioritit eingerdumt.

MIT PARTNERN ZUSAMMENARBEITEN

Die Studie kommt zu dem Ergebnis und der
Empfehlung, dass Industrieunternehmen idea-
lerweise mit Partnern zusammenarbeiten, um
technologische Kompetenzliicken zu schlieflen.
Gemeint sind damit Partner, die Lésungen,



nistrative Aufgaben reduzieren und den Men-
schen helfen, ihr Potenzial besser auszuschdp-
fen, kénnen viele unternehmerische Herausfor-
derungen im Unternehmen gelést und eine
nachhaltigere Zukunft aufgebaut werden.

,Die sich verdndernde Natur der industriellen Belegschaft

um die dortigen Mitarbeiter zu unterstitzen und

Schulungen und #hnliche Dienstleistungen

mehr anbieten, mit denen die Industrie ihre
Belegschaft fit fiir die Herausforderungen einer
digitalen und nachhaltigen Zukunft machen
kann.

»Digitalisierung bringt nicht nur Produktivi-
tits- und Effizienzvorteile. Sie ist entscheidend,
um wichtige Herausforderungen im Personal-
bereich von Industrieunternehmen zu 16sen®, so
Ali Haj Fraj, Senior Vice President, Digital
Factory und Industrial Automation bei Schnei-
der Electric. ,Industrieunternehmen haben
dadurch die Chance, OT-Rollen zu optimieren
und zu verbessern. Indem wir die Zeit fiir admi-

Produktivitdt sowie Effizienz zu verbessern.”

Alex West, Senior Principal Analyst,
Industrial IoT & Sustainability Omdia

,Die sich verindernde Natur der industriellen
Belegschaft erfordert zunehmende Investitionen
in die Digitalisierung, um die dortigen Mitar-
beiter zu unterstiitzen und Produktivitit sowie
Effizienz zu verbessern®, ist Alex West, Senior
Principal Analyst, Industrial IoT and Sustaina-
bility bei Omdia, tiberzeugt. ,Bleiben sie aus,
wird dies zu ernsten Folgen fiir die Innovations-
fihigkeit und die Abfederung des Fachkrifte-

mangels fithren.® ]

INFO-BOX

Uber Schneider Electric

Schneider Electric will die optimale Nutzung
von Energie und Ressourcen erméglichen
und damit den Weg zu Fortschritt und
Nachhaltigkeit far alle ebnen. Das Unterneh-
men integriert weltweit fUhrende Prozess-
und Energietechnologien, die durch End-
punkte in der Cloud Produkte, Steuergerate,
Software und Services Uber den gesamten
Lebenszyklus hinweg miteinander verbin-
den, und treibt so die digitale Transforma-
tion voran, mit dem Ziel, ein integriertes
Unternehmensmanagement fur Haushalte,
Gebdaude, Rechenzentren, Infrastruktur und
Industrie zu erméglichen.

www.se.com
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SCHLUSSEL ZUR EFFIZIENZ

Die Wichtigkeit von Wissensmanagement in Unternehmen und die Rolle
von Kl in diesem Zusammenhang stand im Mittelpunkt eines IFWK-
Kamingesprachs mit Buchautorin und Herausgeberin Isabella Mader.

n einer Ara der stindigen Informationsflut, in der Menschen tiglich mindestens 30-mal

o viele Informationen zu bearbeiten haben wie in den 1970er-Jahren, wird die Bedeutung

ffekeiven Wissensmanagements in Unternechmen immer deutlicher: ,Alle sind iiberlastet,

uchen zu lange nach Informationen, werden stindig unterbrochen und versitzen zu viel

Zeit in ineffizienten Meetings. Wir miissen Wissensarbeit wieder produktiv machen®,

sagte die Informationswissenschaftlerin und Wirtschaftspsychologin Isabella Mader, die

seit iiber 15 Jahren auf diesem Gebiet forscht, im Dezember bei der Prisentation ihres

,Unser Informationsverhalten passt zu der
Informationsmenge der 1970er-Jahre - wir
mdussen nicht schneller, sondern anders
arbeiten.”

Isabella Mader, Informationswissenschaftlerin
und Wirtschaftspsychologin

neuesten Buchs ,Wissensmanagement erfolg-
reich umsetzen“ im Rahmen des Internationalen
Forums fiir Wirtschaftskommunikation (IFWK)
bei PWC in Wien. Unternehmen befinden sich
vielfach in einem Hamsterrad. ,,Wir brauchen
Hilfe®, so Mader. Kiinstliche Intelligenz kénnte
Teil dieser Losung sein.

Unternehmen stehen aktuell vor einer besonde-
ren Herausforderung, da Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter oft das Unternehmen verlassen,

bevor ihr teilweise betriebskritisches Wissen angemessen transferiert werden kann. In

diesem Kontext warnt Mader: ,Unser Informationsverhalten passt zu der Informations-

menge der 1970er-Jahre — wir miissen nicht schneller, sondern anders arbeiten.” Wis-

sensmanagement sollte dabei ein unverzichtbares Element sein, um in der heutigen

schnelllebigen Geschiftswelt erfolgreich und vor allem reaktionsschnell zu agieren.

KI ALS TOOL FUR PRODUKTIVITATSSTEIGERUNG

Der zunehmende Stress und die tiglich aufgewendeten ein bis drei Stunden, die allein

fiir die Suche nach Unterlagen aufgewendet werden, sind ein deutliches Signal dafiir, dass

w IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024



|

)\
L

i

(|

b\

INTERNATIONAL

9 I F W( WIRTSCHAFTSKO

Wissensmanagement erfol

£S FORUM FUR
MMUNIKATION

greich u

. LY
L &

Sindre Wimberger, KI-Experte der Stadt Wien, mit Isabella Mader, Informationswissenschaftlerin und
Wirtschaftspsychologin, und IFWK-Grinder Rudolf J. Melzer (v.l.n.r.)

Unternehmen bzw. einzelne Personen Unter-
stiitzung  bendtigen. Als Vorstand von Excel-
lence Research und Executive Advisor des Glo-
bal Peter Drucker Forums hob Mader hervor,
dass kiinstliche Intelligenz zunehmend als ent-
scheidendes Werkzeug im Wissensmanagement
betrachtet wird. Diese Erkenntnis verdeutlichte
sie in dem selbstorganisierenden Panel mit dem
KI-Experten Sindre Wimberger: Eine effektive
Arbeitsaufteilung zwischen KI und menschli-
chen Fachkriften sei dabei entscheidend — es
gelte zu verstehen, wer welche Aufgaben am
besten bewiltigen kénne. Wimberger, der in der
digitalen Produktentwicklung der Stadt Wien
titig ist, befiirwortet dies und schligt vor, fort-

geschrittene Sprachmodelle wie ChatGPT
gezielt fiir das Wissensmanagement einzusetzen.
Gleichzeitig betonte er auch die Notwendigkeit
des richtigen Umgangs mit solchen Instrumen-
ten: ,,Wir werden die Fihigkeiten und das Wis-
sen, wie man effektiv mit KI umgeht, bensti-
gen, um effizienter und besser zu werden. Dies
konnte sogar dazu beitragen, dem Fachkrifte-
mangel und der Pensionierungswelle entgegen-
zuwirken, ohne dabei jedoch den Menschen zu

ersetzen.

TEAMARBEIT ALS ENTSCHEIDENDER FAKTOR
Isabella Mader prisentiert in ihrem neuen Buch

ein erprobtes Konzept, das iiber 15 Jahre hin-
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Doris Hosch, Leiterin von FERI Osterreich, Dorda-Kommunikationschefin Susanna Janovsky, Buchautorin
Isabella Mader sowie Doris Pokorny, Geschaftsflihrerin Gentics Software und APA-CFO (v.l.n.r.)

weg entwickelt und nun niedergeschrieben wur-
de. Der Fokus des Buchs liegt auf einem inno-
vativen Ansatz, der von einem Self-Check iiber
eine Tool-Selektionshilfe zu einer Toolbox fiihrt.
Besonders ist dabei die Herangehensweise, in
breit aufgestellten Teams zu arbeiten. Diese
Personengruppen setzen sich zusammen, um
gemeinsam Herausforderungen und Problem-
stellungen zu erarbeiten, wodurch ein tiefes
Bewusstsein fiir die behandelten Themen
geschaffen wird und Lésungen produktiv von
den involvierten Teams mitgetragen werden. In
diesem Kontext teilte der Prisident des Global

w IT- & DIGITALISIERUNGS-GUIDE 2024

Peter Drucker Forums, Richard Straub, seine
Meinung zu dem Begriff ,Wissensmanage-
ment*. Er betonte die Herausforderung, diesem
Konzept wieder die notige Arttraktivitit zu ver-
leihen: ,Es ist sehr wichtig, dass sich Unterneh-
men intensiv mit Wissensmanagement ausein-
andersetzen. Dafiir benétigt die ganze Thematik
cinen neuen Glanz!“ Maders systematisches,
Community-basiertes Vorgehensmodell soll
hier als effektives Werkzeug dienen: ,Wenn die
Leute gemeinsam den Bedarf erkennen, dann
wird mit diesem Vorgang auch die Akzeptanz
von Wissensmanagement steigen.“



DRUM FUR
IUNIKATION

INFORMATION VS. WISSEN

Im Zentrum des Wissensmanagements stehe die

Erkenntnis, dass Wissen mehr sei als die blof3e
Ansammlung von Informationen, erklirte
Mader: ,Wissen entsteht erst durch die indivi-
duelle Konstruktion im Alltag. Wenn wir Wis-
sen managen, managen wir demnach auch
Menschen.“

HOCHKARATIGE DISKUSSION BEI
IFWK-KAMINGESPRACH
[FWK-Griinder Rudolf J. Melzer verwies auf

die zusitzlichen Herausforderungen, die im

Bereich Wissensmanagement auf viele Sektoren
der Wirtschaft — von der Hightech-Industrie
iiber den Finanzbereich bis hin zu Handwerk
und Gewerbe — zukommen wiirden, und freute
sich iiber die angeregte Diskussion zum Thema
in den neuen Konferenzriumlichkeiten von
PWC Osterreich. Teilgenommen haben an die-
sem Kamingesprich unter anderem die Leiterin
von FERI Osterreich, Doris Hésch, Dorda-
Kommunikationschefin Susanna Janovsky, die
Geschiftsfiihrerin von Gentics Software sowie
CFO der APA, Doris Pokorny, Simone Ratasich
von IP-Osterreich, PWC-Partner Thomas
Windhager, Springer-Herausgeber und ICMCI-
Chairman Robert Bodenstein, xrxes-Geschiifts-
fihrerin Ulrike Schmidt und xrxes-Principal-
Consultant Norbert Weidinger sowie die
Anwilte Martin Stadlmann und Max Maximili-
an von MS Legal. [

Uber das IFWK

Gegriindet wurde das Internationale Forum
far Wirtschaftskommunikation (IFWK) 2009
von Rudolf J. Melzer, Geschaftsfuhrer der
auf Corporate & Critical Communications
spezialisierten Melzer PR Group, gemein-
sam mit Meinungsbildnern aus Wirtschaft,
Wissenschaft und den Medien.

Das Forum versteht sich als unabhéangige
Wissens- und Dialogplattform flr Opinion-
Leader aus Wirtschaft, Wissenschaft und
Medien. Zu den Zielen gehort es unter
anderem, neue Denkanséatze und Hinter-
grundinformationen zu wirtschaftsrelevan-
ten Kommunikationsthemen zu vermitteln.
Ein Hauptzweck des IFWK besteht somit
auch darin, eine Ubersetzungsfunktion
zwischen oft schwer verstandlichen tech-
nischen und wirtschaftlichen Inhalten und
den anzusprechenden Zielgruppen einzu-
nehmen.

www.ifwk.net
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50 JAHRE
MUTTER-KIND-PASS

Seit Janner 1974 gilt der Mutter-Kind-Pass als internationales Vorzeige-
projekt und ist somit eine der erfolgreichsten gesundheitspolitischen
MaBnahmen Osterreichs. Die Plattform fiir Digitale Gesundheit
begruft die Digitalisierung des Eltern-Kind-Passes.

:r-Kind-Pass leistet seit 50 Jahren einen aktiven Beitrag zur Fritherkennung
eiten bei Schwangeren und Kleinkindern bis fiinf Jahren. Uber 80.000 Neu-
n Osterreich profitieren jihrlich von dem kostenlosen Programm zur Gesund-
svorsorge und der laufenden Kontrolle des kindlichen Entwicklungsstands. Hinter
diesem Meilenstein steht nicht nur eine bestmégliche medizinische Versorgung, sondern
auch seit 35 Jahren der Einsatz fortschrittlicher Medizinsoftware und Infrastrukeur, die

das Vorsorgeprogramm so effektiv machen.

MEDIZINSOFTWARE ALS RUCKGRAT MODERNER GESUNDHEITSVERSORGUNG
»Software fiir die medizinische Dokumentation und Verwaltung hat sich als Riickgrat der
modernen, effizienten medizinischen Versorgung etabliert®, betont Eduard Schebesta,
Sprecher der Plattform fiir Digitale Gesundheit. ,Wir stellen Arztinnen und Arzten
sowie Apotheken und Krankenhiusern innovative Losungen und Infrastrukeur zum
Nutzen der Patientinnen und Patienten zur Verfiigung. Damit entlasten wir nicht nur
die Verwaltung, wie etwa Sozialversicherungen, sondern erleichtern auch den medizini-
schen Alltag und steigern so die Qualitit der Behandlung fiir die Patientinnen und
Patienten.” Die Weiterentwicklung der Leistungen und die Digitalisierung des elektroni-
schen Eltern-Kind-Passes (¢EKP) bis 2026 sind damit ein wichtiger Schritt fiir den hei-
mischen Gesundheitsstandort. ,Bei der Umsetzung und Implementierung von E-Card,
ELGA, E-Rezept oder E-Impfpass haben die Unternehmen der Plattform fiir Digitale
Gesundheit den Nutzen der Digitalisierung bereits deutlich gezeigt. Entscheidend fiir
den Erfolg war neben der ausgezeichneten Qualitit die tragfihige Finanzierung der néti-
gen Software und Wartung fiir die Anwendung®, so Schebesta.

NATIONALE E-HEALTH-ROAD-
MAP SICHERT DIE ZUKUNFT

Es sei unverzichtbar, dass alle
Stakeholder des Gesundheits-

systems eine gemeinsame

»Software fir die medizinische Dokumen-
tation und Verwaltung hat sich als Rickgrat
der modernen, effizienten medizinischen
Versorgung etabliert. Roadmap fiir die Digitalisie-
Eduard Schebesta, Sprecher Plattform rung des Gesundheitswesens
fiir Digitale Gesundheit

erarbeiten. Nur so koénnten
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Eine flachendeckende E-Health-Roadmap leistet einen entscheidenden Beitrag fur die Planung und
Finanzierung der digitalen Transformation des Gesundheitswesens in Osterreich.

Schliisselprojekte wie der elektronische Eltern-
Kind-Pass rasch umgesetzt und ans Ziel gefiihrt
werden. ,Die gesetzliche Grundlage oder eine
zentrale Applikation allein sind nicht die Garan-
ten fiir die Umsetzung komplexer Anwendun-
gen fiir das Gesundheitswesen. Vielmehr muss
jeder Prozess organisatorisch, technisch und
finanziell bis zum einzelnen Anwender oder
Nutzer — und damit auch dem Arzt oder Patien-
ten — geplant werden®, betont Schebesta. Eine
flichendeckende E-Health-Roadmap leistet
daher ecinen entscheidenden Beitrag zur Pla-
nung und Finanzierung der digitalen Transfor-
mation des Gesundheitswesens in Osterreich.
Zudem bietet ein belastbarer Fahrplan bessere
Planbarkeit fiir die Umsetzung und Finanzie-
rung digitaler Lésungen fiir Patient:innen, Arzte
und Arztinnen sowie Apotheken und Spitiler.
Damit hat der elektronische Eltern-Kind-Pass
freie Fahrt fiir die bestmégliche Gesundheits-
vorsorge fiir Kinder und Eltern in Osterreich. m

INFO-BOX

Uber die Plattform fiir Digitale Gesundheit
Die Plattform fur Digitale Gesundheit ist

ein Netzwerkpartner des Fachverbands

der Elektro- und Elektronikindustrie (FEEI).
In ihr sind Unternehmen organisiert, die in
Osterreich Software fiir den Gesundheitsbe-
reich erstellen. Sie leisten einen Beitrag zum
effizienten Umgang mit medizinischen und

administrativen Daten im Gesundheitswesen.

Mitglieder sind: HCS - Health Communica-
tion Service GmbH, A1 Telekom Austria AG,
D.AT.A. Corporation Softwareentwicklungs
GmbH, CAS - Computer Anwendungssys-
teme GesmbH, MCW Handelsgesellschaft
mbH, CGM ARZTSYSTEME OSTERREICH
GMBH, Innomed GmbH, Osterreichische
Apotheker-Verlagsgesellschaft mbH, Data-
Pharm Network, Apotronik Datenservice
Gesellschaft mbH, LUKAS SOFTWARE, Sie-
mens Healthcare Diagnostics GmbH, Latido
Health Tech GmbH, Schachner &Schlemmer
GmbH, Humanomed IT Solutions GmbH.
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SCHNELLE DIAGNOSE

Fraunhofer Austria und das Institut AULSS2 Marca Trevigiana in Treviso
haben eine auf klnstlicher Intelligenz beruhende Methode entwickelt,
die Labors entlasten soll.

eis einer Harnwegsinfektion erfolgt iiblicherweise in der sogenannten Urin-
Extrake der Urinprobe wird auf eine Platte aufgebracht und am Folgetag
Mikroskop auf Bakterienwachstum untersucht. Im Zuge dieses zeitintensiven
ahrens erweisen sich allerdings mehr als zwei Drittel der Proben als negativ. Diese
bereits im Vorhinein als solche identifizieren zu kdnnen, wiirde die Arbeitslast in Labors
deutlich verringern. Negative Testergebnisse wiirden in diesem Fall zudem deutlich
schneller vorliegen. Die nun von dem &sterreichischen und italienischen Forschungsteam
entwickelte kiinstliche Intelligenz (KI) kann negative Proben genauer als bisherige
Methoden erkennen und den Aufwand im
Labor um 16 Prozent verringern. Es handelt

~Gerade in der Medizin ist es wichtig, dass sich bei der eingesetzten Technologie um eine
eine Kl keine Blackbox ist. Es hat aber kei- interpretierbare KI: Die behandelnden Arztin-
nen Sinn, wenn eine Kl nur eine Bewertung nen und Arzte erfahren, aufgrund welcher
ausgibt, ohne eine Erkldrung zu liefern.* Merkmale eine Probe als negativ eingestuft

Giacomo Da Col, Projektleiter Fraunhofer Austria wurde. Die Ergebnisse wurden im Fachjournal
»~American Journal of Clinical Pathology* verof-
fentlicht und stehen zur sofortigen Anwendung

an geeigneten Maschinen zur Verfligung.

BESSERE VORAUSWAHL DANK MEHR PARAMETERN

Da es sehr zeitaufwendig ist, jede Urinprobe im Detail zu untersuchen, wenden viele
Spitiler bereits Durchflusszytometrie an. So sind Arztinnen und Arzte in der Lage, eine
Vorauswahl zu treffen, und offensichdich negative oder kontaminierte Proben kommen
erst gar nicht zur Urinkultur. Ein dafiir weitverbreitetes Gerit ist das ,,Sysmex Uf-1000i,
dessen Daten die Forscherinnen und Forschern im Rahmen ihrer Studie analysierten.
Dieses Gerit zihlt und klassifiziert Partikel in der Probe vollautomatisch und gibt mehr
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Mit KI kdnnen offensichtlich negative oder kontaminierte Proben vorab noch besser aussortiert werden

als mit bisherigen Methoden. Das spart Zeit im Labor.

als 40 Parameter aus, die zur Diagnose herange-
zogen werden kénnen. In bisherigen Methoden
zur Identifikation von negativen Proben wurden
aber immer nur wenige dieser Parameter ver-
wendet — was den Anstoff fiir das Forschungs-
projekt gab. ,Wir wollten schen, ob sich die
Ergebnisse noch verbessern lassen, wenn man
statt zwei oder drei auch noch die anderen Para-
meter in die Beurteilung mit einbezieht®, so
Giacomo Da Col, Leiter des Projekts bei Fraun-
hofer Austria. Gemeinsam mit dem Arzt Fabio
Del Ben vom National Cancer Institute in Avia-
no, Italien, und einem Forschungsteam wurden
daraufthin 15.312 Proben von 10.534 Patientin-
nen und Patienten ausgewertet.

ENTSCHEIDUNGSBAUME ALS
NACHVOLLZIEHBARE Kl

An die KI, die in dem Projekt zum Einsatz
kommen sollte, hatten die Forscherinnen und
Forscher besondere Anspriiche: ,Gerade in der
Medizin ist es wichtig, dass eine KI keine Black-
box ist. Es hat aber keinen Sinn, wenn eine KI
nur eine Bewertung ausgibt, ohne eine Erkli-
rung zu liefern. Fiir uns war es daher eine zwin-
gende Bedingung, dass unser Algorithmus
transparent und nachvollziehbar ist und dass die
Arztinnen und Arzte erfahren, warum eine Pro-
be als negativ kategorisiert wurde, erklirt Gia-
como Da Col. Eine Form der KI, auf die das
zutrifft, sind sogenannte Entscheidungsbdume.
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Diese Methodik ist sehr intuitiv und erlaubt es,
die von ihnen getroffenen Einschitzungen

nachzuvollziehen.

AHNLICHKEITEN MIT DER

MENSCHLICHEN DENKWEISE

Die Art, wie Entscheidungsbiume funktionie-
ren, ihnelt der Denkweise eines Menschen: Es
werden nacheinander bestimmte Fragen gestellt,
die beantwortet werden, um schlussendlich zu
einem Urteil zu gelangen. Dabei stellte das
Team fest, dass die Entscheidungskriterien der
KI stark mit denen der Arztinnen und Arzte
tibereinstimmten. So gelangte auch die KI zu
dem Schluss, dass eines der wichtigsten Kriteri-
en die Bakterienanzahl sein musste, dicht
gefolgt vom Alter des Patienten oder der Patien-
tin. Anders als bei bisherigen Verfahren bezogen
die Forscherinnen und Forscher aber auch noch
weitere Parameter mit ein. Wichtig dabei war
allerdings, die Anzahl der filschlicherweise als
negativ identifizierten Proben gering zu halten.
Der aus diesen Bedingungen resultierende Algo-
rithmus verwendet sieben der zur Verfiigung
stechenden Parameter, hat die geforderte Sensiti-
vitit von 95 Prozent und kann die Arbeitslast
von Labors um 16 Prozent im Vergleich zu frii-
heren Methoden verringern.

Um zu diesem Ergebnis zu gelangen, waren
mehrere Runden an Verfeinerungsarbeit notig.
»Wir haben mehrere Verbesserungen am Ent-
scheidungsbaum-Algorithmus vorgenommen,
um die Leistung zu steigern und gleichzeitig die
Interpretierbarkeit zu erhalten®, erklirt Doriana
Cobarzan, die bei Fraunhofer Austria an der
Entwicklung der KI mafigeblich beteiligt war.
Da der gesamte Entscheidungsbaum im Artikel
im ,American Journal of Clinical Pathology®
veroffentlicht wurde, konnen Anwenderinnen
und Anwender, die das gleiche Gerit wie das
Forschungsteam verwenden, die Methodik
sofort dort einprogrammieren und im medizini-

schen Alltag anwenden.
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Die Forscherinnen und Forscher suchen nach
Kooperationspartnern an weiteren Kliniken.

KOOPERATIONSPARTNER GESUCHT

Ein Wermutstropfen ist fiir den Projektleiter
Giacomo Da Col aber die Tatsache, dass die
Untersuchung bisher nur an einem einzigen
Krankenhaus durchgefiihrt wurde. Die Forsche-
rinnen und Forscher suchen daher nach Koope-
rationspartnern, die eine vergleichbare Studie
auch an ihrer Klinik durchfithren wollen.
,Wenn in einem anderen Krankenhaus bei-
spielsweise bei der Probennahme anders vorge-
gangen wird, konnen die Ergebnisse sich unter-
scheiden. Auch die Erndhrung der Menschen
hat einen Einfluss auf die Auswertung von
Urinproben, daher kann es sein, dass in einer
Region, in der sich die Menschen anders ernih-
ren, die Ergebnisse etwas abweichen. Es wire
daher wiinschenswert, den Algorithmus in
anderen Krankenhiusern zu evaluieren®, erklirt
Giacomo Da Col. ]
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Wir kombinieren die modernsten Technologien: 5G & Glasfaser.
Mit der fortschrittlichsten Infrastruktur fiir 5G-Anwendungen in Oberdsterreich
sind Ihren Unternehmensideen keine Grenzen gesetzt.

Wir sind bereit fiir die digitale Zukunft in Oberdsterreich. Sie auch?
Tel. 0732/3400-9455, www.linzag-telekom.at
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